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PRÉAMBULE PCS

CNIL. Predict Services assure d'être en conformité ovec lo RCPD (Règlementation Générale sur lo Protection des

Données) du 25 Mai 2078. Les individus qui sont mentionnés dans ce document ont un droit d'accès et de

rectification des données qui les concernent et peuvent exercer ce droit en s'adressant directement à Iq Mqirie.colli,ilssloN NATIoNALE
rNFoRMAfleuE & LTBEFTÉS

nrnzlia+.âr
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JE SUIS DASTREINTE nÉpÈnrs

) La liste des niveaux de sauvegarde

por,r chaque niveau

> Le détail opérationnel des actions
pour chaque niveau de sauvegarde

) Des documents-types des
fiches-actions par équipe et par risque

) L'annuaire de crise

y' Anticiper face aux risques
5Ur 5a COmmUne

vz Réagir sereinement

y' Frioriser ies actrons

'r 
Mobiliser progressivement
les équipes munrr ipales

; Correspondent aux
temps de crise

à réaliser

Vivant : L'équipe municipale se

l'approprie par des formations et
exe rcices
Opérationnel et mis à jour par un
réfé re nt
Testé régullèrement

) Le Maire est premier garant de la sécurité
sur le territoire communal

) ll assure la i'cnctiorr de Directeur des
Opérations de seccur"s {DCS} tant que
le Préfet ne prenrd pas cette fonction

) l! inforr"ne, aierte et rrNet en sécuruté
la population (art.221l-2 dLr CCGT)

llcoordonne ses décislons et actions
avec le CornrnanCant des Opérations de
Secours (officier pompier en charge des
secou rs)

g

Un PCS pour...

Dans le PCS, je vais trouver@ Les niveaux de sauvegardeg O Le rôle du maire

rtl
LUÉ

.lLJ
ô-
LÀl
É.

Un PCS utile est@ttl
LUJJ
UJzo
tr
É.\u
Ào
tlt
IJ.J

II
Ll-
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@ JE surs EN cHARGE DE LA MrsE À JouR DU pcs

Un PCS actualisé pour...

*r/ Garder un tloçumenl opérationrrel

\,/ 8?éagir sereinement en tenrps de cr ise

./ Fouvoir le tester régulièrernent

r/ Répandre aur. cli:ligations réglementaires
{!e délai de révision ne peut excéder 5 ans)

) Transmettre l'ensemble des pièces du
PCS ar,rx acteurs de la gestion de crise

) Forter à connaissance le PCS à la
popu latiorr

) Prendre un arnêté ou une délibération
actant la révlsion du PCS

CI

) L'annuaire de crise

) Le Cellule de Crise Municipale (C.C.M)

> Le contenu et la cartographie
S'il existe des nouvelles connaissances
sur Ies risques et si elles ont évolué

) Envoyer une version papier du FCS et
l'arrêté de mise à joun

) Envoyer pan rnail une version
nurnérique du FCS et de la délibÉration
ou de l'arrêté

Dans le PCS, je vais devoir mettre à joura Le rôle du maire@ El Diffusion du PCS actualisé
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JE SUIS EN CHARGE DE LA MISE A JOUR DU PCS

Tableau de suivi des mises à jour du document :

Fiches modifiées Date de réalisationModifications apportéesPage
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COMMENT JACTIVE MON PCS ?

Je diffuse les

informations/alertes
aux enjeux identif ies3

((1D

Je déploie mes
actions à l'échelle

communale

ffi
5

2 J'ouvre ma
carte d'action

Je m'appuie sur mon
annuaire de crise

I
4

Je m'entoure de mon
équipe et j'échange sur

les prises de décision

ûr

L
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oRGANISAT|ON DE MON EQUtpE MUNtCtpALE (C.C.M.)

Cellule trmsnrissions

rôle :

assurer l'ilterf'ace entre la
Conunune et la population

responsable ;

Sylvie MACEI-

-I
Suppléants :

Wilfried VION

r-
('oralie GONZAI.EZ

IT
Membrcs mobil.isables :

perrcnnel administratif

Secrétariat intendance

rcsponsable :

SæphanieJOULLIE

tr-
suppléânt :

Christèle TEXIER

Cellule hébergement :

rôle :

rosurer l'accwil dcc administrÈs

responsable:

Pæcale GEMEIS TORAL

-J-,
suppléanlr : Béatrice

BOUTTES

t--
Frmck PAGES

-f

Cellule togrstique infrastructure
tôle : assurer l'assistance

technique

responsable : Jacques
BOLINCHES

-t)

Christophe-HUC

t-D
Mcmbres mobilisables :

etlèctifs services techniques et
ateliem

D.O.S

Jordan DARTIERt-r

('ellule camping:

rôle : assurcr la gestion des
campmgs

responsable :

Claude DAULIACH

-EPhilippe ANGIELCZYK

-a
suppléant: Guillen HOULËS

{E
membrc mobilisable:

M FAUCHART

l-

Cellule évaluation synthese

respomables de cellule

Bemard SAUCEROTTE

-IaHmnelorc MARTIN{rF

Cellule Honmissilce :

rôle : diagnostic et suivi de la
situation du temin

responsable:

Christophe VIDORI

-

suppléalt :

Thierry GUIGNON

-Dmembres mobilisables :

effectifs PM
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MISE EN GUVRE DU PCS : DÉPI.OIEMENT DES ACTIONS

En phase de

MobilisationEn phase de

SécurisationEn phase de

Sécurisation maximaleEn phase de

En phase de

Rôle des acteurs en gestion d'évènement

Activer le dispositif communal

Les niveaux communaux de sauvegarde

Communiquer avec la vigie Predict

En phase de

T

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Le maire reste responsable de la
sauvegarde de sa population en
toute circonstance

ROLE DES ACTEURS EN GESTION D'ÉVÈNEMENT

5i, les capacités du D.O.S. et de ses équipes sont dépassées
et/ou que l'évènement produit des effets excédant les limites
communales nécessitant des moyens accrus et une coordination
particulière.

Directeur des Opérations D.O

:tr
Directeur des Opérations

de Secours D,O.S. s
Ë

0

r Commandant des Opérations
de Secours C.O.5.

Gère la crise dans le
Centre Opérationnel Départemental

c.o.D.

Le Préfet prend la
Direction des
Opérations (D.O.)

Sécu. Max

Sécurisation

Mobilisation

Vigilânce

Veille

Gère la crise dans le
Poste de Commandement Communal

P.C.C.

) lnformer

) Alerter

) Mettre à l'abri

) lnterdire certains accès à

) Assister

La population

O Missions de sauvegarde

) Protéger

) Soigner

) Médicaliser

) Évacuer d'urgence

Lâ population

Missions de secours'A

) Coordonner les moyens à

l'échelle départementale

) Diriger les secours et
interventions

) Activer le plan ORSEC

O Missionspréfectorales
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@ ACTIVER LE DISPOSITIF DE SAUVEGARDE COMMUNAL

ldentification d'un phénomène à risque

predict @)
I

vi
ÊnrTO

Ë
oI

Services de l'Etst Météo-Frqnce Vigie Predict Vigicrues
Services de secours,

Gendarmerie, Police
Témain

a
]t

Cellule de erise municipâle
complètê

informent

DTRECTEUR DES OPÉRATTONS DE SECOURS (D.O.S.)

Évalue, expertise, concerte, (pré)mobilise

â3
La population Les enjeux

Les établissements

recevant du public

Â:.Â
aa
-^

g}M E CIÊJ*
appels téléphoniques. porte à porte. panneaux lumineux,
sirène, site internet de la commune, réseaux sociaux

CELLULE DE CRISE RESTREINTE

organise, mobilise et coordonne décide et active

le Plan Communalde
Sauvegarde
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LES NIVEAUX COMMUNAUX DE SAUVEGARDE Q
LES NIVEAUX DE SAUVEGARDE

définissent les temps de la crise et les
déclinent en actions opérationnelles

Phénomène terminé
Actions de prlse en chorge,
de rÉporotion el
d.

Hor* lempr de crise
Apprçpriotlcn du FG5,
formntion ol excrcicer

RËTOUR
À uauonuerc

L
c

î î

ACTIVATION
PROGRESSIVE DU
PLAN COiliIUNAL
DESAWEGARDE

Év6nement en eours, d6lordrec
Acfionr do rcuwgwda

ûITISE EN VIG'LANCE DE
L'ÉQTI//PE MUNIQIPALE

.1.

MOATUSATTON
DE L'ENSEUELE

DE L' ÉQ'"PE H TJ N' C I PALE

Évànemenl surceptible de se

produire
Actions prÉporcloires

MOB'USANON
pRoGREssn/E D E L, ÉetJtpE

MU N IC TPALE (C. C "u RESTRENTE)rtensitÉ/dur5sftrypsrûÊie ++

octbnrda csDruffdb

È

c

Démorroga de l'6vénement
Actione de premièrcr
côcurirctionc

RENFORCEIITENT
DE L'ÊqU//PE MUNICIPALE

APPUISXtÊrueUnS

VEILLE

Ëquipes qrrolirlrennes.
pôle Secrrrite Ërivirorrrrênrent

VIGILANCE

Surveillance attentiwe,
atterff ive, prÉparation

SECU RISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal
-

MOBILISATION

Déploiernent local,
in terven tio rr s poncl ue I les

SEC U RISATION

Déploiemenl général
mise en sécurité

nrnzlial .À
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O coMMUNreuER AVEc LA vrcrE pREDrcr - 24H124 ET 7rl7

RECEVOIR UNE INFORMATION DE LA VIGIE PREDICT @

CONTACTER LA VIGIE PREDICT

24H/24 ET 7t/7

Les équipes de PREDICT sont à votre
disposition pour vous aider dans vos
prises de décisions face à un risque

hydrométéorologique au :

O o+ 67 L7 LLLL

s
@

g
(g

LEGENDE DE5 VECTEURS

DE COMMUNICATION:

ww.wiki-predi€t.(om

s.M.s.

Email

Appel téléphonique de la
Vigle Pr€dl(t

I Conférmcetéléphonique

I aveclaVigieP.edict

ll

:a

'â Notification téléphonique

VEILLEs
\

MI5E EN VIGILANCE
DE L'EQUIPE MUNICIPALE

POSï-{RISE

&
vt6lLANcË

&13 ,â
DUp.C"S.

t I
MOBILISATION

(g& g'â@

MOFILISATION PROGRESSIVE
DE L'EQUIPE MUNICIPALE

\

ACT'UATION
DUP,C.S.

RENFORCEMENT
DE L'EQUIPE MUNICIPALE,

APPUIS EXTÊRIEURS

MOBILISATION DE L'ENSEMBLE
DE L'EQUIPE MUNICIPALE

SECURISATION MAXIMALE

g'â@
tl s:$i

@ g'tI
I s$I

I
ll

nrndia+ â
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Appropriation > Formation > Exercices

Hors temps de crise

VEILLE

@ Rctions sfu Organisation tr-Fn

MAINTENIR opérationnelle l'organisation communale de gestion des risques

(P.C.S., moyens humains et matériels)

METTRE EN PTACE OU METTRE A JOUR, la ou les liste(s) des personnes vulnérables
(isolées ou personnes âgées et/ou mobilité réduite).

TENIR les coordonnées des contacts à jours sur la plateforme wiki-predict.com

Elus / DST/ DGS/ Secrétaire de Mairie

NETTOVER régulièrement les linéaires de cours d'eau et rivières, les fossés, les grilles et les

avaloirs qui permettent un bon écoulement des eaux pluviales

,/)ï','w-#,e

Équipe municipale

Équipe municipale

.{i

jd,.,?fuffiu#"Ë,
ir#. -r-* v

Équipe municipale

*

x

::
{i

s:
:à
X
K
)À

*!

Technique

g

T
D.O.S

^r^-lis.âr

S
Ë),
;i'

3
g
t:
!,I
æ.

{r
0

RESTER joignable
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Actions préparatoires

@ acttons rh Organisatlon
<i
'::

H

si
,ix"

r,
Â
?

(:
*
::
;?

6

:.1*(:
i*

1:"

i:.f
],

Technique

Technique

*
Technique

*
Technique

t)

Ĵt
D.O.S

nrnalia+ â

PRf NDRF en considération les rnessages relatifs aux risques (Météo-France, Préfecture, Predict...) /
i:CNl"Ê:X-f{JÉ\i"i5[R la vigilance ; jour, nuit, semaine, week-end...

s'ASS{.,IRER de la disponibilité des équipes (membres de la Cellule de Crise Municipale
restreinte) et du matériel

nFCUHll-LIR DËS INFORMATIÛfJS et If,,ir:rjï[Fi les sites sensibles, l'école et les évènements culturels et
sportifs à adapter leur dispositif à la situation. [i\\'iS"{Gf R le maintien ou l'annulation des

manifestations.

nËCOf{hlA.lTRË la situation sur le terrain et sur internet

S'ÂSSLJfif R du bon nettoyage des linéaires de cours d'eau et rivières, les fossés, les grilles

et les avaloirs qui permettent un bon écoulement des eaux pluviales.

tt

fr,
lt

)L
D.O.S

tf
cf

g

û,
Jt

D.O.S

Ât

fi,
jL

D.O.S

U

%
)t

D.O.S

DÉCtD[ft de déclencher la phase ( MOBILISATION D
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Alerte et déploiement

Actions préventivesMOBILISATION
Activation du PCS '@'

Démarrage de l'évènement

Q Rctions

@q o#oFl
JL

r

OUVRIR progressiven'rent votre Poste de Commandement Communal (P.C.C.) en Mairie. VÉRlFlÊR la
disponibilité des moyens nécessaires à son fonctionnement (cartes d'actions, paper-board, chargeurs de
téléphones, lampes avec piles de rechange, poste radio, bougies, feutres...).

ALERTER et MOBILISER progressivement votre équipe municipale

RENFORCER le suivi de la situation sur le terrain et internet. DÉPLOYER vos moyens matériels éventuels
VÉRlFlER les zones soumises aux ruissellements.

OUVRIR et TENIR A JOUR une main courante (décisions, actions terrain, appels entrants/sortants...)

ETRE EN RELATION avec les autorités : Pompiers, Gendarmerie, CD,

Préfectu re, Région (tra nsport scola i re), com mu nes voisi nes, Pred ict..

Commandement Technique lntendance

Commandement

ii(Dew

rGrt.--lt.* I

l' - l

o
Commandement Technique

lntendence

ffi È

æ

*
O

Câ
û
:l
a

F
g
}}

i)
ï
in

w

^F rli^+ âr

5f1 Organisation

3
og
tr

Ioz

Commandement
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Alerte et Déploiement

Actions préventivesMOBILISAÏION
Activation du PCS '@'

Démarrage de l'évènement

Q Actions 6fu Organisation {

.l

FERMER les voiries submersibles - Dans le cas des routes départementales, se CONCERTER avec le
conseil départemental

INFORMER/ALERTER la population en zone à risque (cf. stratégie d'alerte communale) et INFORMER
l'ensemble de la population de par les moyens d'alerte de masse (internet, réseaux sociaux, téléalerte,
panneaux lumineux, application mobile...)

VÉR|F|ER la disponibilité du centre d'accueil (cf. fiche centre d'accueil)
OUVRIR et AGENCER le centre si besoin

SÉCURISER les enjeux les plus vulnérables (campings, voiries, parkings....)

Commandement

Communication

Wo

'ffi o

cf

c
Æ
JL

Technique

er

ç'
)L

D,O.5

,.1flm
AccueilTechnique

{1

æ

In
â

3

>
a
*
e
]i

c
F

s

il

o

È
Technique

g

T

nrnrliaâ Â

3
og
E

-{
6z

DÉctDER de déclencher la phase (sÉcuRlsATloN ))

D.O.S
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Armement des centres > Sécurisation

Actions de sauvegarde

PCS actif '@'

SECURISATION Évènement en cours,
désord res

Q nctions sfu Organisation

gl$ twCONSTITUER l'ensemble de votre Cellule de Crise Municipale (C.C.M.)

ALERTER et METTRE EN SÉCURITE la population en appliquant la stratégie d'alerte communale
(cf^ fiche)

RESTER EN CONTACT avec les autorités : Pompiers, Gendarmerie, CD,

Préfecture, communes voisi nes, Predict...

TENIR À IOUR la main courante

POURSUIVRE le suivi de l'évolution de la situation (terrain et lnternet)

Commandement

Communication Technique

cfb{

cf

o

w
r*t
lr;^ Iri- -l

Commandement

Secrétariat - lntendance

o
Commandement Technique

o
tf

w

w

c
in
*,:
{}g
g
},x
:{
),

'a;*
X
IT

nrnalial ,â

m'ô
v

Ioz

FERMER les routes inondées, Si route départementale, se CONCERTER avec le Conseil Départemental

Commandement Technique
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Armement des centres > Sécurisation

Actions de sauvegarde

PCS actif '@'

sÉcuRrsATroN Évènement en cours,
désordres

Q Rctions

5i école : METTRE EN SECURITE sur place ou ÉVACUER les personnes de l'école au centre d'accueil
et SÉCURISER les transports scolaires :

., Informer le responsable d'établissement scolaire de lo situation

) Prendre les ciispositions nécessqires à l'occueil et à la gorde des élèves suite à une évacuqtian
ou un retour anticipé des élèves scalarisés à l'extérieur de la commune.

5i ERP sensibles : Etablissement de santé, Zone d'activité etc., METTRE EN SÉCUR|TE ou ÉVnCUER les
personnes au centre d'accueil

ARMER votre centre d'accueil

Accueillir les personnes et les recenser ou moment de leur entrée / départ du centre d'occueil (Fiche : Soutien aux
populations) - Fqire des bilons réguliers qu DOS

s'ASSURER des solutions de continuité électrique et des moyens de communication

g

T
D.O.S

o
0

Y
D.O.S

o

.
ÎE

*

cf
Technique

o

Technique

r

:ir

).:

i

;r
::i

rl:
Accueil

Technique

/Â[
l@

Accueil

o

F

0

T
D.O.S

âtlm
Accueil

cf f

F

:f
::1
0
:t:

c

{:
..l

Technique

nrnrlia+,A

5fu Organisation

frôc
6
-t
o
z.

DÉctDER de déclencher la phase (sÉcuRlsATloN MAXIMALE))
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Renforcement des actions de sauvegarde

SECURISATION MAXIMALE
PCS actif '@'

Accroissement durée - intensité -
superficie de l'évènement

@ Actions fi Organisation

;

::,

:

::::1

n
:|"

.1}
1?

RENFORCER le dispositif communal de gestion de crise

ADAPTER votre organisation à l'ampleur du phénomène à gérer

SOLLICITER l'intervention de moyens supra communaux

POURSUIVRE la rédaction de la main courante

Commandement

w

:,Soôùf

Ĵr
D.O.5

Commandement

Secrétariat - lntendance

u

4,
)L

D.O.5

DÉclDER de déclencher la phase ; .'

'i)

r\ôcn
I
6z

x
3
ril

nrnllia+ 7\
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Actions prioritaires à mener
dès la fin de l'évènement

Actions prioritairesPOST-CRISE

Court terme '@'

INFORMER la population de la fin de l'événement, des mesures prises pour I'accompagner et les
inciter à rester prudent lors des déplacements

GÉRER LA COMMUNICATION avec les médias {radios, TV, presse écrite..)- Si possible,

NOMMER uN RÉFÉRENT média (cf. fiche dédiée < Gérer les relations avec les médias >)

ACTIVER/COORDONNER la Réserve Communale de Sécurité Civile {R.C.S.C)/ Bénévoles (cf. fiche
dédiée < Mobiliser la Réserve Communale de Sécurité Civile >)

POURSUIVRE la logistique d'accueil des sinistrés en lien avec les bénévoles (notamment les
personnes isolées dans l'incapacité de retourner chez elle) (cf. fiches dédiées)

SÉCURISER les secteurs ou bâtiments impactés

SOLLICITER les renforts des moyens supra-communaux (humains/matériels) en coordonnant et concertant
les actlons de l'intercommunalité

o
Communication

g

1
D.O.S Synthèse BénévolesRCSC

q.oCOtÇ

€Lo tls

ld

o@totql,

Communication

r

Ê

c*
r
:'
J*
i:

æ

tsa
Q

alcx

(}
a,
3
lb4
E
f

}a
6

1
D.O.S

Synthèse Accueil Bénévoles RCSC

ôf
Synthèse Bénévoles RCSC Technique

O o o te,
fr

Reconnaissance Technique BénévolesRCSC

nrnrlial rÂ
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Actions prioritaires à mener
dès la fin de l'évènement

Actions prioritairesPOST-CRISE

Court terme '@'

Si besoin, cÉnfn ms oÉcÈs MAsslFs en réponse à l'appel de la Préfecture (cf. fiche dédiée)

gÉnfn LES TRAVAUX prioritaires d'urgence en coordination avec l'intercommunalité- Guider les

gestionnaires de réseaux pour la remise en état (électricité, téléphonie...) - (cf.fiche dédiée)

GÉRER LES DECHETS en concertation avec l'intercommunalité (cf. fiche dédiée)

ENGAGER les démarches administratives d'indemnisation dès l'officialisation de l'arrêté ministériel
CATNAT. lnciter les habitants à faire de même (cf. fiche dédiée)
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FAIRE un retour d'expérience à chaud (cf. fiche dédiée)

Evaluation Synthèse
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RETOUR A LA NORMALE

Actions à mener dès la fin
des actions prioritaires

Actions prioritaires

'@'Moyen terme

nÉqUISmONNER des moyens d'hébergements (gîtes d'étape, auberges, hôtels) pour l'accueil des
sinistrés. Se coordonner avec les associations humanitaires (Croix Rouge...)

POURSUIVRE I'accompagnement des familles sinistrées en coordination avec le CCAS /
associations humanitaires

FAIRE un retour d'expérience à froid : faire un bilan de la gestion de l'événement ) identification
des nouvelles zones impactées s'il y en a (cf. fiche dédiée)

FERMER progressivement les centres d'accueil (nettoyage, rangement matériel) et le poste de
commandement communal (PCC)

eÉnen LES DECHETS stockés (travaux, dépôts temporaires...) et les acheminer vers les

centres de tri adéquats (cf. fiche dédiée)
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Évaluation / Synthèse Bénévoles RCSC
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Évaluation / Synthèse Accueil
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FINALISER les démarches d'indemnisation (cf. fiche dédiée)
Secrétariat / lntendance
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@RErouRÀmNoRMALE
vrov"n t"rr* '@, Actions à mener dès la fin

des actions prioritaires

Actions prioritaires

POURSUIVRE ET FINALISER en concertation avec les gestionnaires de réseaux, la remise en état des
réseaux de commu nication (voiries, téléphonie, électricité..)

METTRE A JOUR le PCS suite aux recommandations issues des retours d'expérience

CnÉfn OU MEfiRE A JOUR le(s) Plan de Continuité d'Activité PcA (cf. fiche dédiée)
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FTCHES MTSSTON

Fiche missions DOS

Fiche mission Technique

Fiche mission Accueil

Fiche Arrner votre centre d'accueil

Fiche missions Comrnunication-lntendance

Fiche Arrner votre PC Communal

T
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FtcHE MtSStON - DOS
INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOLIICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise...(cf. fiches dédiées)

GÉRER la communication avec les médias

RÉQUlslTloNNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PRÉVolR des réunions de débriefing avec les équipes

MAlilTEillR un contact régulier
avec les acteurs assclés de la
gestion de crise (SDl$ préfecture,
etc.)

9ASSURER auprès des équipes de
la mise en sureté de l'ensemble des

enjeux exposés

SOLHCITER I'interventlon des
moyens supra communaux si

besoin

RENFORCER les équipes pour faire face à la situation

OUVRIB le PC communal- cf. fiche dédiée

AE9TER EN COI{TACï avec les autorités (préfecture...)

APPUQUER la stratégie d'alerte communale envers la
population

OÉgofn Ue la sécurisation et/ou de l'ÉvACuATloN des
personnes exposées vers les points de rassemblements et
d'accueils

/

MODULER la vigilance en fonction du contexte
(jour, nuit, semaine, week-end,
manifestations, secteurs géographiques,
intensité...).

S'ASSURER de la disponibilité des équipes

ENVISAGER le maintien ou l'annulation des
manifestations prévues sur la commune

MOBILISER progressivement la cellule de crise
municipale

RENFORCER le suivi de la situation et DEPIOYER
vos moyens communaux

ÊrRr gn coNTAcT avec les autorités
(préfecture...) - cf. fiche dédiée

DÉclDER de l'information et de l'alerte aux
populations - cf. fiche dédiée

tî

ACTWATI-ON

Dl/.ELAN.
COMMAMPE
SAUvIEURDE

VEILLE
Equipes quotidiennes,

pôle Secu rite,/E nrri ron nernent

SECURISATION
MAXIMALE

Déploienient nraxirna I

POST.CNHE
Nettoyage /

réparataon, remise en élat
des réseaux

,I.

Ë

MOBILISATION

Déploiement local
interventions ponctuelles

SECURISATION
Déploiernent géneral,

rnise en sécurité
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FrcHE MTSSTON - COMMUNTCATION-TNTENDANCE E El
INFORMER Ia population de la fin d'évènement

ACCOMPAGNER les populations dans la post-crise
(soutien....) - cf. fiche dédiée

POURSUIVRE et CLOTURER la main courante

ENGAGER les démarches d'indemnisation - cf. fiche
dédiée

INCITER les habitations à en faire de même

CIASSER et ARCHIVER les documents relatifs à

l'évènement survenu

POURSUIVf,Ë la r&aæion de la
mâin courante

9ASSURER de Ia mise en sécurité
des populatlons gtposées

AIDER l'équipe commandement à ouvrir le PC communal -
cf. fiche dédiée

TEIû|R A JOUR la main courante

ASSURER l'accueil physique et téléphonique de la mairie

REI{FORCÉR les équipes de communication si nécessaire
pour alerter les populations

ALERTËB st METTRE Ët SECURITE les populations
exposées- cf. fiche dédiée

TRANSMETTRE aux équipes techniques, les personnes
n'ayant pas répondu aux alertes téléphoniques

/

OUVRIR une main courante

DIFFUSER un message d'information aux
populations (cf. fiche dédiée)

TENIR A JOUR une main courante

ASSURER l'accueil du standard téléphonique

INFORMER les populations (cf. fiche dédiée)

ATERTER les populations en zone à risque (cf,

fiche dédiée

Iî

ACTALAT!_ON

DAPUN.
MMAMPE

ilUYEçARD.E

VEILLE
Equipes quotidiennes,

pôle SécuritélEnvironnen-rent

POST.CRISE
Nettoyage /

réparation, remise en état
des réseaux

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement nraxirnal

MOBILISATION

Déploiement local
interventions ponctuelles

SECURISATION
Deploiemerrt général,

nrise en sécurité
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@ ARMER vorRE posrE DE coMMANDEMENT coMMUNAL (p.c.cl

Centre de décision@ Zone de communication@- PC de crise/Mairie

-s'
) Cartes d'actions / P.C.5

) Main courante

) Support type paper board, etc

) Secours électriques du P.C.C. : groupe électrogène

) Papiers, stylos

) Éclairage de Secours lampes, bougies, etc.

) Poste radio à piles préréglé sur France Inter ( 92.1 FM) ou
France bleu ( 101.1 ru1 avec piles de rechange

) lntendance et logistique adaptées à la situation
(couvertures, etc.)

) Téléphones

) Portables et chargeurs

) Ordinateurs et connexion internet

Un coordinateur:
le Directeur des Opérations de Secours (D.O.S)

) ll n'y a qu'un seul coordinateur

Une Cellule de Commandement:

) Nombre très limité de personnes

Une C.C.M

) Une vingtaine de personnes

Accès restreint :

) Personnes habilitées uniquement

@ Une organisation adaptée à la commune

@ Logistique d'action dans la durée

Ravitaillement alimentaire

Repos des membres du P.C.C.æ

.;." .: ii .r .,r.'
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FrcHE MTSSTON - TECHNTQUE x
DRESSER un 1e'bilan des dégâts

ACCOMPAGNER les équipes supra communales dans la

gestion post-crise (déchets, travaux...) - cf. fiches dédiées

PARTICIPER aux opérations de nettoyage

S'ASSURER de la rôbe en sécurité
des populations

POURSUIVRE le suivi de l'évolution de la situation

COMPIÉTER la fermeture des routes submergées

A9SURER l'accueil physique et téléphonique de la mairie

AIERTER et MEtTn[ Eil SÉCURllÉ les populations exposées
(cf. fiche stratégie d'alerte communale)

ÉVACUtn les personnes vulnérables

S'ASSURËi des solutions de continuité électrique et des

moyens de communication

lr'

S'ASSURER de la disponibilité des équipes et du
matériel

RECONNAITRE la situation sur le terrain (cf
carte)

S'ASSURER du bon nettoyage des fossés, des
grilles et des avaloirs

PRÉPoslTloNNER les barrières sur les axes
submersibles (passage à gué....)

RENFORCFR le suivi de la situation

DÉPLOYER vos moyens matériels

FERMER les routes submergées (cf. fiches
dédiées)

ÉvAcUER /sÉcURlsER les parkings inondables

sÉcuRlsER les enjeux les plus vulnérables

Iî

reraAu_oN
weuN.

COMMAML.DE

'JAUÆcÂRt 
E

VEILLE
Equipes quoiidiennes,

pôle Sécurité.rEnvironnement

POST.CNlsE
Nettoyage /

réparation, remise en état
des réseaux

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement nraxirnal

MOBILISATION

Déploiement local
interventions ponctuelles

SECURISATION
Déploierrrent génér.r I

nrise en sécurite
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FICHE MISSION - ACCUEIL d$
ACCUEILtIR et RECENSER les bénévoles. COORDONNER
leurs interventions.

MAINTENIR ouvert le centre d'accueil quelques temps
après l'évènement

PROPOSER des solutions de relogement temporaire aux
personnes ne pouvant plus habiter leur logement

FERMER le centre d'accueil

/

': 
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' "-'.:il . '.

t'. | ,

S'ASSURER de la iÊlse.en sécurité
des populations Iî

ACTMÆ!-QA
DlteuN-

COUIMUNALDE
SAUYEGÂRPE

ARMERet AGEIIÇER les centres d'accueil

PIEIIOBE les dispositions nécessaire à l'accueil et la garde
des élèves suite à un retour anticipé

lFÂffiMETtRË aux équipes techniques, les personnes

n'ayant pas répondu aux alertes téléphoniques

VÉRIF|ER la disponibilité du ou des centres
d'accueil

pRÉPAnER l'ouverture des centres d'accueil si la
situation s'aggrave (cf. fiche dédiée)

VEILLE
Eclriipes quotidien nes,

pôle Securitér'Environnement

POST.CRISE
Nettoyage,/

réparation, remise en état
des réseaux

SECURISATION
MAXIMALE

Déploien-rent nr axirna I

MOBILISATION

Déploiement local
interventiorrs ponctuelles

SECURISATION
Déploienrent çlenera l,

nrise en sécurite
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h"v\ ARMER VOTRE CENTRE DACCUEIL

Liste des centres d'accueil potentiels

Capacité d'accueilNom / Adresse Organisation de centre d'accueil,G}

Bibliotheque

Ecole rnaternelle les Coquelicots

Êcole prirnaire Jean Moulin

Foyer du 3ème Age

Groupe scolaire - lieu de reslauration

Gymnase

Halle des Sporls

Halle des sports

Salle La Vigneronne

Salle Yvon Vreu

Théâtre de I'Ardaillon

Accueil

,G}
) Téléphones

) Talkie-walkie

) Main courante

) Papier

) Eau potable

) Cafetière, bouilloire

> Café, thé

) Pain

Chaises

Etc.

) 5oupes lyophilisées

) Etc.

Stylos

Tab

) Matelas

) Couvertures

) Etc.

) Secours électrique
Éclairage cle secours ilampes, bougies...)

> Posie radio à piles préréglé sur France Bleu

) lnTendance et logistique adaptés à la situation
etc.

Dortoir

h{

&L Logistique permettant un fonctionnement dans la durée

Logistique

Æ.1ro-
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LES FTCHES SUppORTS - pENDANT/APRÈS

Sécuriser les sites sensibles

Sécuriser les établissements éducatifs et les transports

Sécuriser les voiries et passages à gué

Fiches gestion post-crise

1

2

3

4
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lta alt
lll lta SECURISER LES SITES SENSIBLES :

Établissement
médicalisé

Ca mping

îl
voyage

Aire des gens du ICPE SEVESO

ilFF
^'v;+ Tone

d'actlvité
École et
crèche

-l
POURQUOI ?

PROTÉGER et SAUVEGARDER les occupants
des sites sensibles

-tt- O qunND ?
I

@
D-o.s. ll

ôIt
ô

W
DÉFlNlR une stratégie
opérationnelle de mise en sureté et/ou

ï'T:___
Les directives cadres et protocoles existants

Le Plan ORSEC
POMSE et PPMS
Classification SEVESO

s i:fltiîÂil"r
til Cf : annuaire de crise

F'ffifi

4-€E

, ,, . . , .. :: les retours d'expérience pour les
sites sensibles

" ;: ,. ' informées les autorités de la

situation et des besoins éventuels

,-, - ' .,..,:l :: ,::

VÉRlfteR que les occupants soient bien
évacués

ÊtRe en relation permanente avec le
responsable de site

SÉcURISRTIoN MAXIMALE

METTRE eru sÉcuRrte ou ÉvAcuER tes
occupants du site

ARMER le centre d'accueil

sÉcuRrsATroN
COMMENCER à préparer la mise en sureté
sur place ou l'évacuation

MOBILISER le personnel communal

TENIR lrufORfUÉS les responsables de site

MOBILISATION
Ili:Fi\liF la stratégie opérationnelle
(moyens humains et matériels)
5i"i I "iiiF l'évolution de l'évènement
I i i:i; : i\i {'iii,i ! Â{:î avec le responsable du si

't 1,"': ilAt'{ rlfi
IDENTIFIER tous les sites sensibles

S'ASSURER de la cohérence entre PCS et
documents cadres (PPMS, POMSE,
Plan ORSEC, classification SEVESO ...)

QU! ?

Maire ou Préfet

Responsable de site

r

t

{

=
I

lllllll
MISE EN SÉCURITE sur place (étages refuges)

en cas d'une montée des eaux

Centre d'accueil

Évncunrtoru préventive du site (pas d'étage refuge opérationnel)

x
'-..-r !

r---.1 
|

lllllll
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E SECURISER LES ETABLISSEMENTS EDUCATIFS ET LES TRANSPORTS

-, \

Responsab le d'éta bl i sse me nt

{
{

,

POURQUOI ?

LIEU DE DÉPosE des enfants , Cf. Carte

UEU D'ACCUEIL des enfants : Cf. Cafte

t- P,ffi,fr
{

o

QUI ?

Cel I ul e tran sport scolai re

q MEfiRE e ru sÉcUnlrÉ les élèves et les occupants de l'établissement

âÎ:i:.J:j:J"rour 
anticipé des érèves dans reur commune

ÉVtfgR le déplacement et la mise en danger des parents voulant
récupérer leur enfant

RETOUR ANTICIPÉ OES ÉIÈVES

D.O.S

g

î

C+ ,rÉ
J

J -l
at

a

L\

@

e
E

llll
Mise en sûreté sur place

(cf. Fiche Sécuriser les slfes sensibles)
r

- - 

rrrJ

FIXER les conditions de mise en sécurité des élèves et du retour des élèves
dans leur commune de résidence

Êfnf e ru POSSESSION du Plan Particulier de Mise en Sureté (PPMS) à jour du
ou des établissements scolaires

lll
all

lta
tlt

I
EFIHT'T

Retour anticipé t

Accusé de réception en préfecture
034-213403322-20241212-2024-12-12-1a-DE
Date de réception préfecture : 18/12/2024



SECURISER LES VOIRIES ET PASSAGES A GUE I

PENDANT

En Aaqlomérqtion :

nqnH
Hors Aaalomérqtion :

@

SOLLICITER l'accord du service des routes du Conseil Départemental
pour fermer la Route Départementale avec l'équipe technique

INFORMER le service des routes du Conseil Départemental pour qu'il
effectue sa fermeture

,)

l

I
JI

t

ENVOYER un mail
avec photo horodatée

ti t

t -. .' . le service des routes du Conseil
Départemental pour la réouverture des
routes

Route sans barrière fixe

Cf : annuaire de crise

Récupérer et installer
le matériel adéquat

+ t
T>

l- MrssroNs@. J

D.O.S.

Maire II
(C)

-

Prendre en photo
les barrières
positionnées
puis diffuser aux
nertenaires

IGI t fil+ oercuolJÊlJnbt \O+ tnroroute

Sécurisation passage à gué
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RETOUR A IÂ NORMALE

2 phases se suecedent dans les missions post-événement

FOST'CRISE = URCENCE APRÈS tA CR]SE

Débute lorsque les événements naturels et technologiques sont terminés (Ex :

les eaux se retirent et le risque de nouvelles crues est définitivement écarté).
Durant cette phase, la priorité est donnée à la population et aux travaux d'urgence
: soutien de la population (dont les démarches d'indemnisation), bilan des dégâts,
prise en charge des sinistrés et gestion des travaux d'urgence (voiries, bâtiments
fragilisés, ouvrages... ).

iili*t SOUTIEN AUX SINISTRES

Phase pendant laquelle la commune et les gestionnaires de réseaux doivent
rétablir les réseaux de communication (voiries, téléphonie, électricité..),
proposer des solutions de relogement temporaires aux sinistrés.
Un/des Retour(s) d'Expériences sont recommandés afin d'améliorer les

dispositifs existants (mise à jour PCS...). Les démarches d'indemnisation sont
à finaliser lors de cette phase.

RËTABLI5SEMEhIT DTs VoIRIES TT RÉ5E,AUX DIVERS

PROCÉDURES D'INDEMNISATION

RETOUR D'EXPÉRIENCES

<rIrr:r)

{S I errnN ors oEcars ,
rûr

g!
hr

lhi

Fin de l'évènement Jusqu'à l- semaine
Jusqu'à 3

mois

RETOUR A tA NORMALE
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(O PHAsEs Posr-ÉvÈNEMENT
Accompagnement des sinistrés
> Diagnostic et réparations
> Retour d'expérience

Retour à la normale (Moyen-long terme)

Post-crise (Courtterme)

"f r
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I
fr
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X
fi
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b

rft

iitii
m

@
COfiiItIUNICATION REA'FORTS

r
POPULATION et sesrion des 

lfdias

Coordination et concertation
avec EPCI I EPTB

BÂTIMENTS ET RÉsEAUx
Diagnostic, sécurisation
et favaux prioritaires

Finalisation de la remise en
état avec les gestionnaires
de réseaux

O Nornmation d'un référent

0,n*''"oon

O
o

t DÉCHETS

@Accueil et accompagnement
logistique, psychologlq ue,
administatif r 1Accompagnement

(hébergement, associations)
et indemnisation RETQITR D'EXPÉRIENCE

Collecte d' informations et
analyse de la geetion de crise

Bilan et améliorations
RESERVE CONMUNALE

DE SÊc/./R['/,É, CwILÊ

I Rdivation et coordination

des.sites de dépôts et
priorisation des déblaiements

Acheminement des déchets et nettoyage
des sites de strockage

P'-AN COM'TUNAL DE SAUyEGAROE
+

@ Miseâ jour

PLAN T'E COTTTIXUNÉ D'ACTIM/TÉ

@ Çréation / mise à jour@
L

tr
J
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Casque

Talkie-walkie

Chsussures
adaSées

PARTICIPER A L'INFORMATION /
L,AI.ERTE I ET LE SOUTIEN dCS

personnes les plus vulnérables
(isolées, âgées, handicapées...) par
téléphone ou porte à porte

ACCUEILLIR Et GÉRER IES

SINISTRÉS dans le(s) centre(s) d'accueil

D.O.S.: Maire

Bénévoles inscrits dans la RCSC

QUI ? m
n

r-----E--
1

I

I

I

I

I

I

I

-- Affecté à un
Éférent déquipe

Genta

s*
:î

POURqUO| ?

DONNER un cadre juridique aux
bénévoles

RENFORCER les capacités
locales de gestion de crise

MOBILISER la solidarité locale
pour apporter un soutien et une
assistance aux populations

MrssroNs
En fonction des compétences
et capacités

TECHNIQUE

Haut-parleur

SENSIBILISER et INFORMER IA

population sur les risques

PREPARER la population aux
comportements à adopter face
aux risques

MEMO

Tout citoyen bénévole peut être
réserviste ; il s'engage à respecter la

charte de la réserve civique :

https : / /www. I e q if ra n c e. a o u v. f rfl o d a / i
d fi o R FT EXTOOæ 3 39 34948/

La RCSC ne substitue et ne concurrence
pas les seryices de secours et d'urgence.
Elle agit dans le seul champ des

compétences communales.

Elle est financièrement prise en charge par
la commune et est placée sous l'autorité
du Maire ; elle doit être déclarée en
Préfecture.

ASSiSTIil Lf $ 5lr\i;S"ii-ri:S dans leurs
démarches administratives

Cfil-l-fiil]-i:ll rii'-]lç'iiilfitJiin ir:i
**i.J$ matériels au profit des
sinistrés (cf. fiche dédiée)

,q5$i5'ii:!r, 'i:5 $ii'ii5"'il!:5 dans le
nettoyage ou la remise en état des
L^Li+^r:^-- r-^-+:^^,J^- l:^L^.-\
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n
ffF
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PREVENTION/
SOUTIEN

TECHNIQUE

PENDANTAVANT

^.-^JtJ ^

W
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POURQUOI ?
MOBILISER la solidarité locale pour apporter
un soutien et une assistance aux populations

DEPLOYER les mesures d'accompagnement
d'aide aux sinistrés

ANTICIPER la saturation des centres d'accueil

MEMO

\t
\

CTMIMHNT ?
tn[ruTlF![Rt les personnes
ressources en lien avec les
acteurs associés

fvtFTïni: en æuvre les
actions de soutien

g

'(tn6Y'

t
tjË
.ry

Préfet et
Département

t

Cel I ule d'U rgence M éd ico-
Psvcholoqique (CUMP)

ldentification O"r D.O.S.

Ê c.,ilftLlur't\,lti des

Ë>. il,'"ï:T::ïI".ïï :l:ï,lGuide ORSEC Départemental - Dispositions
générales Mode d'action << Soutien des
populations n - Direction de la Sécurité Civile

MtsstoNs

ORGANISER et ASSURER l'armement des
Centres d'Accueil et de REgroupement
(CARE) : matériels (lit, couverture, ...) et
vivres (boisson, nourriture, ...) pour la

population
ACCUEILt|R et SOUTENIR les personnes

sinistrées présentes dans le centre
d'accueil et les RECENSER

TRANSM ETTRE régu lièrement cette fiche
à l'équipe en Mairie

Assoctatlons. réseryisfes
et bénévoles

l-

l'hébergement pour orienter les
populations vers des lieux préalablement
identifiés :

. Hébergements plus confortables pour
plusieurs jours, voire plusieurs semaines
(hôtels, gîtes...)

. Chez de la famille, des proches, ...

les démarches d'indemnisation

les enjeux impactés en
prenant en compte l'événement produit

J

|-

1,:,.-:;.-; ..;;;;1..',. r1- r-r::i-'"';r'1"-,i: lr i: Une aide médiCO-
psychologiq ue

- ^ -:r.t',r.r,'.::r'; ,jj".. ..;.. 1,::.' r::..: des ravitaillgmgnts dit
intermédiaires à la population

.-'.t-,.':',,.: Ia surveiIlance et la protection
des biens sinistrés

i .i r:.:-,. lii'r'i ;: r,',:. i :1. i i-"i.r rr. ad m i nistrative ment les

sinistrés

rr, r ri. à l'habitabilité pour la remise en état sommaire
des habitations

URGENCE

rtraàiri ?:
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POURQUOI ?

QUI ?

CI

T

ANTICtPER pour mieux gérer
un afflux de déchets importants b

(- 62+âÊS

FAV0R,ISER le retour à la normale
dans les meilleurs délais

pRÉvf rulR des risques sanitaires et
enviro n nem enta ux

Structures compétentes (EPCl,

syndicats, ...)

en 3 flux les zones de
regroupement de
déchets

gT s
Maire

Entreprises
Associations

Réservistes *fr

X

tu

CHOISIR le lieu de stockase temporaire

DESIGNER une ou plusieurs personnes en
charge de la coordination de la collecte

Bennes

i :': i..' :: 11', 1..11;;, i r,t d e s I ; * r',,: ;. l* r'; i ;'* i: l- i s r: ;,
;;1.1;i,i'7 ;,':ti;,, :-rl:,:::tt ||::'.::1., :1.l,:t.l:;,lt:t:,:'.S, ...

ii"t:" -:,..',1. :: : ", l:* I ;t : i,l ll ;,.r; i:t , â :t l; !' i : i:.i) iit a.rîer n{ I
pour la mise à disposition du matériel
(bennes, ...)

::-i: : :,.:1"": ::i l'accessi bil ité des zo nes si n istrées

Sons lignes éle.triques et
ca nal i sation soute rra i ne s

Hors zone inondoble

Structures compétentes (EPCl,

syndicats, ...)

<r

I

à informer les services
des routes Départementales,
des fermetures de voiries et
noria de véhicules

Etoblir un pré-tri

FILIERE DE TRAITEMENT

Maire

n
cf

L

Â

%
i'9

+>

n

+
H

./
ftm f;B

Lieu de stockage à
proximité (24h/7j)

A proximité des grands axes
( Départent e ntale, ... )

Accessible par des
véhicules spécialisés

AVANT

r" l"- i.'e.

ô

H

I
I

I
I
I

I
I
I

I
t

I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
t
I
f
I
I
t

I
I
I

I
t
I

ô

Cf : annuaire de crise
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Pffi'flIE ffiQUI ?

/r (J\-/ EN CAS DE COUPURE D'EAU POTABLE.,.o-

m :j.ii- l-.li:lll i::t:; les bâtiments publics /
privés
. Assurer l'occès pour le possage des

experts
. Renforcer les structures si fragilité. Nettoyer/Remettre en étqt les locqux

t:;r,::.ï'::".i:,1.:.t;: leS réSeaUX et leS vOieS de
communication
. Nettoyer les voiries / Réporer les

dysfo nction n e m e nts su r le s ré sea ux
. Coordonner les missions de remise en étqt ovec les

acteurs ossociés et compétents

';,:i; i*i.,:l;i::"; .),:,i ,',i;rii avec les structures
intercommunales pour les travaux spécifiques si

besoin :

. Retirer les embâcles résiduels

. Traiter la végétotion déstqbilisée (consolidation des
berges, élogage, etc.)

. Conforter les ouvroges (digues, bossins, ponts, etc.)

tEsaBl
IE888l

oJEÊ8Elo leÉei

Ë
5bq

o

br

o

ffip

lntervention Communication

Prioriser les travaux en
identifiant les enjeux

les plus sensibles avec
l'ensemble des acteurs
associés {communes,

interco, syndicats,
gestionnaires de

réseaux..)

Si l'eau impropre à la consommation :

informer immédiatement les
administrés via les vecteurs d'alerte
communaux (automate d'appel,
réseaux sociaux, site internet, appels....)

Mettre en place des solutions de
distribution temporaires :

. Dons le cds d'une réoie
acheminer de I'equ potable sur la
commune

En cas de déléaation : contocter le
gestionnaire pour appliquer les
conditions de distribution prévues
ou controt.

Déterminer un ou des lieu(x) de
distribution.

Communiquer sur le ou les lieu(x) et sur
les consignes à suivre.

MEMO : Le pouvoir de police en lien avec les travaux d'urgence. Pour plus d'information, se référer à l'article R.21,4-44 du Code de l'environnement.
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QUI ? COMIMHI\IT ?

VfRlFlËR l'information auprès des
remontées de terrain

CSMtVIUf{lQUEtrt avec clarté et
transparence

POlwï$ PRË55Ë et CûMnqUr\iIQU[5
DË PR[55Ë réguliers

POURQUOI ?

ALERTER et INFORMER la population sur il
l'évolution de la situatiop r

RASSURER la population pour éviter des
mouvements de panique

EVITER la propagation de rumeurs
non fondées

D.O ou D.O. : Maire ou Préfet

Elu

q
ou Porte Parole

Ff,frfr

t
ua6 J
w

l- n
Les médias traditionnels

{ },:)'r;iill,.: ir^,;rt:r. la communication pour
établir un bilan final de l'évènement

- i:i:)i.:i:.):)t:r..tlr,il:i avec le préfet, la trame
du discours post-évènement

{ ç';,,3;-,;yil,t sur le porte parole
communal ou référant pour gérer la

pression médiatique

- IiËAi,ii;i'|i un retour d'expérience sur la
gestion des relations avec la presse

MEMO

Comment utiliser les réseaux sociaux en gestion de
crise? - ENSOSP, Sciencespo.aix

IDENTIFIER un référent ou une
équipe dédiée à la communication

DETERMINER un lieu de rassemblement
pour l'installation des médias, à l'écart du
poste de commandement

MtsstoNs

D.O.S.

IDENTIFIER un interlocuteur unique

@ -! -) ffitft 16l Les médias sociaux

o

X

ETABLIR une stratégle de communication :

des renseignements

PENDANTAVANT

--.-^J:-r â

ORIENTER les journalistes vers des lieux sécurises
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I@ COLLECTER ET DISTRIBU DONS@
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POURQUOI ? \

^
17

T

\ \-tl

APPORTER de l'aide aux sinistrés

PRIORISER les dons

MOBILISER la solidarité locale
pour apporter un soutien et une
assistance aux populations

J

.qle"*
\ ReIérent AilrirtutlanI < uons ))--\

\ a
I vEMo

I Le dispositif d'encaissement des dons est

t surveillé

La Direction Départementale des Finances
Publiques (DDFIP) suit le dispositif
d'encaissement des dons suscités par
l'événement
Envoyer les reçus fiscaux aux donateurs
privés et particuliers ayant fait un don
financier auprès du CCAS pour qu'ils
bénéficient d'une réductlon fiscale

s

}}I
a

\\

Êç
3ï
J
a
7.

:T

,.
d)
a.

a

RcSc Ua
--- 

---êJ

a

@

CIBLf R les besoins des sinistrés
via une enquête avec critères :

- être résident de la commune;
- taille du foyer;
- âge;

catégorie socioprofessionnel le

lNVgl{TCiRlËR les ressources
p*rrJues lors du sinistre

Ç0Ml lJr L.tN lQUf; $T sur les

besoins des sinistrés
auprès de la Préfecture,
des médias (presses,

télé, radios locales) et
localement via affiches

PRf (l5ER leç lieux de
c0llectes ainsi que les
numéros de
renseignement

RfCËPTI0NNER et RIPËRTORIER
les dons reçus (tri / comptage)

ûRGAN|SËR et GERÊR les
str*cks en déterminant des
zones de dépôts par nature de
dons l'emplacement des dons

FAIRE appel au CCAS et aux
associations locales, caritatives
et de sécurité civile

TENIR un inventaire précis des
dons reçus en renseignant
l'identité du donateur et le
montant de la somme

NiTAf{^FPTFR nlre lÊc dnnc

U"Tlt"tSf:Ê et Ttfrlllr ;r jnur.
l'inventaire des besoins
pour disrribr.rer
équitablement les dons

Irû
In M

t#t
I Ë--- |l"j

L

M r,
n
1,
:i
z.
3
x
3

Après ver"ificatisrl {ie l'!dentité, du
statut dæ <r c;nistré ,! €i N{e çes besolnç
réperlorié: lars cie l'*nquête :

. Privilégier les bons d'achat ou
l'achat de matériels

. Possible rachats de mobil-homes
pour ceux qui y vivent l'année

. Chaque demandeur doit être
accompagné par 1

bénévole/référent qui lui donnera
son droit pour éviter toutes
fmr rrlac ^F^+it. â+ inir rc+irac

m

ffi
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LE MAIRE o Elargissement de la plage horaire d'ouverture des services d'état civil,

o Renforcement du nombre d'agents affectés dans les services d'état civil,

o Elargissement des plages d'ouverture des cimetières,

o Renforcement du nombre d'agents des services de conservation des
cimetières ou du personnel affectés au terrassement (s'il s'agit d'agents
communaux) ou mobilisation par la commune de moyens de terrassement
privés.

o Lorsque les moyens communaux sont insuffisants, le maire saisit la
Coordination Funéralre Départementale (CFD) auprès de la Préfecture pour
faire part de ses besoins

K,;
il*
:a

R

1

?

r:ç
x
:i
0

c
]}X

MEMO : La Préfecture active la Coordination Funéraire Départementale (CFD) qui coordonnera et
organisera les funérailles et transports des corps avec les opérateurs funéraires.

Pour plus d'informations :

ORSEC- Gestion des décès massifs procédures communes - 9 décembre 2005 PREAMBULE

https ://www. pa ho. o rsld isaste rs

Mesures à mettre en place sur la commune

o Le SQD informe quotidiennement la
Préfecture du nombre de décès, des
noms, prénoms, dates de naissance
et de décès

o Le SQD est mis en fonctionnement
sur ordre du Préfet

Le Suivi Quotidien des Décès
(sQD) :

GERE

^.-^lli.a
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QUI ? t

*",'J ,"tt' ,, 'ry>l
$

Conseiller aux sinistrés de prendre contoct avec les
assureurs pour déclarer Ieur sinistre (cf. DICRIM)a

Cat

,'#ii1i;'ri
Fin de l'évènement

OLt
fE
^39r-- 

F,ffifl--J

oD 

: ;,i:r.Tx
.. ." f:f-,!
. :., 'i, ii

. .rtl,:i.

D.O.S. : Maire

Communication

Secrétariat
lntendance

Population

lnformer les sinistrés sur Io demonde de reconnoissonce de l'état de
cotdstrophe noturelle (CotNat) en déclarant leur sinistre à la moirie (dans
une lettre manuscrite)

#tÆ
1ùti

4 {t

4

il

-q;
dsh;
fÀàËn-}

, .; r'.rr-,,

Etablir un premier bilan des dégâts et déclarer le
sinistre ouprès de l'ossureur communol

Si avis favorable :

Si demande de reconnaissance de
l'état de CatNat:

,r'#+ffi+ ,.ur*dtr
>{-o>" a

*

là
:i-{

!,

''.:... o% t: !'

" i.

Etablir un ropport descriptif de l'évènement, situer les
lieux touchés sur une corte de lo commune et
compléter le CERFA N" L3669*1

Transmettre la demande de reconnaissonce
de I'état de CatNat à la Préfecture

lnformer la population de l'ovis rendu par lo
commission par le biais d'un arrêté dans le
Journql Officiel A.O.)

lnformer les assurés du délai
de tronsfert ù leur
compognie d'assurance de
l'étot estimatif de leur dégât
ou perte

ffi
f-'!

ffi
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P'fr'fi
QUI ?

Collecter les éléments permettant de
synthétiser ce qui s'est passé :

observations, photogra phies, vidéos,
témoignages, comptes-rendLrs, mains
courantes, retours réseaux sociaux, etc

Découper la crise selon le cycle des
prises de décisions (réception de l'olerte,
Diffusion des messages, évacuotion, etc.)
et pour chaque séquence définir : le
contexte, les décisions et les actions
entreprises et leurs conséquences.

Propositions concrètes
d'améliorations et de
mesures correctives à apporter au
PCS sur les aspects techniques
(actions ou
procédures) et organisationnels
( responsabi lités, compétences).

{r r+>

Désigner une personne chargée de
la modification effective du
document.

W
Un retour d'expérience organisé à I'issue d'une catastrophe permet de tirer un certain nombre d'enseignements afin de diminuer les conséquences néfastes
d'évènements analogues s'ils doivent se reproduire, ll permet également de récolter les éléments constitutifs du maintien de la conscience du risque. ll se
conduit en suivant 4 grandes étapes :

MEMo : Quelques infos utiles

Pour aider à la conduite du REX, l'analyse de l'événement peut se faire en listant les pûints forts et les éléments favora|"rles, mais aussi les points d'efforts ou
les éléments défavorables pour chacune des thématiques suivantes :

::1,. I: :'

URGENçE

Ensemble des cellules

L

Collecte des informations Analyse gestion de la crise Mise à jour du PCS

43

Propositions de mesures

^-^l:^r â
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Tous les services municipaux lntercommunalitéS,fis@
QUI ?

te Plan deCrntinuitédActivitéest un outil d'organisationet degestionde crisequi permetde répondreauxenjeuxdesécurisarinn de
la populataon etau maintiendesmissisrsessentiellesdu service public local. Son but:anticiperun évÉnenrentqui pÊrturbêgravernent
lbrganisation normahdel'entitéetmettreen place unestratêgiequi permetd'en limiterl'impart.

MEMO : Pour constituer son PCA

htt p s : //www. m e m e nto d u m a i re. n et/d is po s iti o n s -
g e n e ra le s-2n a - post-catq stro ph e / d o p4-pl d n -d e -
co nti n u ite -d a ctiv ite / 1:

.:l:

':.

r1

;;i

;.1

m

Les grandes étapes d'un PCA

SINIISTRE FIN DE

CRISE

PR f V{l lR FiEA,G IR GERER El,l li4aJtJE DEa:RÂ.DE RETOIjR A LA NORMALF FAIRE VIVRE

PLAN DE CONTINUITE D'ACTIVITE

. EIABI,RER. rgs7En | . onenosnQuen,
t ' ACTIIIER l

. Co|'yltululltQuER: en intÊtrÊ d en ertÊrrre
' ORGAilISEÊ: Aûîuer tÈE FtCAadoptÉsouslntste

. 
'fAINTENIRen 

cottâîtlon

c
G

6a
g
F"x
K

ffi

opératîomlc.lle

ls! FûûnÈ dÉa polr âabffi ou ææ Ê lnrrm ftElt :
r l{orffiiÊraumlnimurnunÉfefêntFcA
r tH{fderdæservloesoûrnmurrruxèmnrirporlÉFÊA*acsnglsrni$on*êffirtf$ÈEén@deSnlEtEmalHr
. DÉffnlrdeesoÉilarlo6de'msel'porrmEtntenfleqep6é[tÉËdêEËênl8F8ooùllmunËurâèfreeu*ùeæinsçlotidtsnsdesFoFltbtbns
. æfrntrlc6diotrsâênÛ1êprF|d'eennâ(dêÊiûËæpêfnrëtffi€lspersilu* apnrsnne/renrcnCreuièdidté'norrnale'dansun

dêlËl ËôtrsTaisârt-meâtilegde prscfÉûr
i &nrnuniquerâuprfudeaagentsoorrurunar/FeldemttE&ementsrfh@nûsrrârdosrnemt
r $ffirerde la mlæàIsrr rftullèn=dudmrmentemrbpsrufantsrrdeseûuædhxptiercer
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LES FICHES REFLEXES MULTIRISQUES

CNIL. Predict Services qssure d'être en conformité ovec la RGPD (Règlementation Générole sur Ia Protection des

Données) du 25 Mai 2078. Les individus qui sont mentionnés dans ce document ont un droit d'accès et de
rectificotion des données qui les concernent et peuvent exercer ce droit en s'odressant directement à la MqirieCOMMISSION NATIONALE

tNFoRMAT|euÊ & LTBERTÉS

oredicttô
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FICHE RISQUE - INONDATION
_----.!ti,E

4;f'h.*-

INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOLLICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise...

GERER la communication avec les médias

REQUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

lnondotion
générolisée

DOS

DOS

DOS

ACCUEIL

DOS /
COMMUNICATION

DOS /

lnondatîon
împortante

MAINTENIR un contact régulier
avec les acteurs associés de la
gestion de crise (SDIS, préfecture,
etc.)

GEREB les relations avec lesmédias
(presse, W, radio..!

9ASSURER auprès des éguipes de
la mise en sureté de fe{rsemble des
enjeux exposés

DO5

DOS

DOS 1 .l

Inondation locolisée

Débordements de cours d'eau
ou remontées de nappes

R[:CEVCrti les messages de vigilance émis
par les services de l'Etat.

MODUL.ER la vigilance en fonction du
contexte fiour, nuit, semaine..)

ENVISAGhR le maintien/annulation de
toutes les manifestations prévues sur la
commune

MoBtLtsfir progressivement la Cellule de
Crise Municipale

Fortes pluies prevues

RECEVOIR les messages des autorités

MOBlLlSER progressivement la cellule
de crise municipale

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

TECHNIQUE

Dos /
COMMUNICATION

SECRETARIAT

predict\CI

SOLLICITER l'intervention des
moyens supra communaux si

besoin

DOS

ETRE EN CONTACT avec les autorités (préfecture,
Conseil Départemental, SDlS...)

OUVRIR le PC communal

RENFORCER les équipes pour faire face à la
situation

OUVRTR etAGEI{CER un ou plusieurs centres
d'accueil

ALERTER les populations via les vecteurs de
communication

SECURISER les accès exposés (parkings, voiries...) TECHNIQUE

RENFORCER le suivi de la situation et
DEPLOYËR vos moyens communaux

FERMËR les accès aux voiries exposées
et SECURISER les enjeux les plus
vulnérables (campings, voiries,
parkings...)

INFORMER la population si nécessaire,
conformément à la stratégie
d'information communale

@

Amplifié en zone urbaine qvec

imoerméabilisation des sols

VEILLE

Equipes quotrdiennes.
pôle Sécurite Environnenrenl

ilottoy.Sô / r69ôEiidr,
Ilmlco on ôtd dôr rôeeaur

FOST.6RISE

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal

MOBILISATION

Déploiemenl local,
interventions ponctuelles

SECURISATION

Déplôiement général
mise en sécurité

METTRE EN SECURITE/EVACUER les personnes
exnoséeç TFCHNIOI'F @

TENIR A JOUR une main courante

Accusé de réception en préfecture
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOIIICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise...

GERER la communication avec les médias

REqUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

Submersion
mdjeure

DOS

DOS

DOS

ACCUEIL

DOS /
COMMUNICATION

DOS /
TÊCHNIQUE

DOS /
TECHNIQUE

RECIVOtR les messages de vigilance émis par
les services de l'Etat.

MODt-.tLËR la vigilance en fonction du
contexte fiour, nuit, semaine..)

RICOI\NArrRg la situation (terrain, internet)
et VER{Fle tt le bon état des ouvrages de
protection sur le littoral (digues etc..)

MAINTENIR un contact régulier
avec les acteurs associés de la

gestion de crise (SDIS, préfecture,
etc.)

GERER les relations avec te: médias

{presse, TV, radio.,)

S'ASSURER auprès des équipes de
la mise en sureté de Ïensemble des
enjeux exposés

SOLLICITER l'intervention des

moyens supra communaux si

besoin

,v

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOs /
COMMUNICATION

DOS

SECRETARIAT

DOS

D05

DOS

DOS

ù1

@

Swbrnersion possitriÊ ûû c{.,urj
d e s p ro c h ains"ç lreui-Ës

ETRE EN CONTACT avec les autorités (préfecture...)

RENFORCER les équipes pour faire face à la situation

OUVRIR le PC communal

OUVRIR et AGEIIICER un ou plusieurs centres d'accueil

ATIRTER les populations vla les vecteurs de
communication

METTRE Ell SECURffi/EVACUER les personnes exposées
vers les points de rassemblements et d'accueils

SECURISER les secteurs exposés aux éboulements de
falaises, submersion de digues.

PROFITER des basses mers pour inspecter les digues et

Renforcement
des

fortes vdgues

Submersion des
zones côtières

Facteurs essentiels : Houle (hquteur,
direction et période), lo Marée (Atlontique
et Manche), lo Surcote Marine.

Autres facteurs : le vent (vitesse et
direction), les opports continentqux
(estuaires), le niveou des logunes et des
morais.

MOBlLlSËR progressivement la cellule
de crise municipale

RENFORCER le suivi de la situation et
DÊPLOYER vos moyens communaux

FERMER les accès au littoral et
SÉCURISER les enjeux les plus
vulnérables (campings, voiries,
parkings, etc.)

APILIQUER la stratégie d'information
communale via les vecteurs
disponibles

S'ASSURER de la mise en sécurité de
tous les enjeux menacés

VEILLE

Equiprs quotidier!aes
pôle Sécurité Eovironnement

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximâl

MOBILISATION

Déplôiement local,
inieruentions ponctuelles

SECURISATION

Déploicment général,
mise en sécurité

TECHNIOUE

TENIR A JOUR une main courante

Dredictô
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IIASSER tous les arrêtés, factures et documents émis

rendant l'évènement et les ARCHIVER dans un dossier

IEALISER un maximum de photos avant la réalisation de
oute intervention

,ROCEDER aux opérations de remise en état nécessaire

voirie, chute de câbles électriques ...) avec l'aide, si

récessaire, des gestionnaires de réseaux

IECHERCHERaupTès des entreprises ou personnes privées,

es moyens matériels ou alimentaires

)RGANISER ou MAINTENlR si besoin le dispositif de
listribution d'eau potable

TREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes et
iEALISER un retour d'expérience sur l'évènement

MAINTENIR une équiPe
d'interventlon sur le terraln

SOUIC|TER l'intervention des
moyens supra communaux si besoin

DOS

DOS

Episode neigeux
exceptionnel

Êpisorie neigeux
attendu

.t

PREPAf{f R les stocks de traitement
des voiries (sel/sable/sciure) et
matériel de déneigement (pelles,
tracteur, lame, chaînes, gasoil, ...)

R[AL!SEl{ les actions préventives

SECRETARIAT

TECHNIQUE

DOS

DOS

DOS

Dos /
COMMUNICATION

TECHNIqUE

Fdcteurs oggrcrvsnts
vague de froid et/
ou vent (congères)

SECRETARIAT

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIqUE

TECHNIQUE

D05

ETABIIR ou METTRE A JOUR le registre nominatif
des personnes vulnérables vivant sur la commune

1

TENFORCER les équipes pour faire face à la

ituation

)UVRIR le PC communal

IESTER EN CONTACT avec les acteurs de la gestion

le crise ( Préfecture, Consei I Départementa 1..')

'OURSUIVRË les actions de déneigement et de

écurisation des accès aux sites sensibles

'ERMER les voiries présentant un danger (verglas,

ongère ...)

/ASSURER de la mise en sécurité des enjeux
personnes vulnérables, naufragés de la route .'.)

''ASSURER des solutions de continuité des réseaux

d'eau, d'électricité, de communication)

DOS

SECRETARIAT

DOS

TECHNIQUE

TECHNIqUE

DOS

Renforcement des chutes de
neige ou mdintien des
conditions neigeuses

Début de l'épisode neigeux

MOBILISER progressivement la cellule de crise
municipale

SECURISER les écoles et les transports scolaires

APPLIQUER la stratégie d'information communale
via les vecteurs de communication disponibles

DENEIGER et SECURISER les accès aux sites
sensibles (ERP sensibles, professionnels de santés,
lieux public ...), axes prioritaires, parkings et
trottoirs

@
La neige peut provoquer des perturbations sur les résequx
(routiers, ferroviaire et aérien), des dégâts sur les infrostructures
(serres agricoles, toit plot...), des impacts sur les câbles électriques

/ tétéphoniques et lq végétation (chutes de branches...)

VEILLE

Ëquipes quotidiennes-
pôle Sécurité Environnement

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal

MOBILISATION

Déploiement local,
interventions ponctuelles

SECURISATION

Déploiernent général.
mise en sécurité

TECHNIQUE
@
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOLLICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl...) pour gérer la post-crise

GERER la communication avec les médias

REQUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

SECRET

ARIAT

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

Phénomène qui s'intensifie et
qui persiste

RECEVOIR les messages de vigilance émis par
les services de l'Etat

MODULER la vigilance en fonction du contexte
(jour, nuit, semaine, week-end ...)

RECONNAITRF la situation (terrain, internet)

DOS

DOS

DOS

DOS

Dos /
TECHNIQUE

Dos /
COMMUNICA

loN

SECRETARIAT

DOS

MAINTENR un contâçt rËgutien avec
les acteurs associés de la€estion de
crise (SDIS, Préfecture, ettJ

SOLIICITER l' i ntervention des
moyens supra cornmunaû*,si besoin

1 .t
Tempête prévue

Tempête en
opproche

Renforcement des
vîtesses de vent

Générolement en période hivernole,
dépression avec des vents supérieurs à 9O-

TOAkm/h sur terre.

Peut être ossociée ù des pluies qbondqntes et fortes
vagues ou littorol.

MOBILISER progressivement la cellule de crise
municipale

SECURISER les sites sensibles (campings,
habitats légers, chantiers ...), les évènements
culturels et sportifs, les écoles et les transports
scolaires, le matériel exposé et l'ensemble des
enjeux vulnérables

OUVRIR le PC communal

RESIÏR Eil gOUfâCf avec les acteurs de la gestion de crise
(Conseil Départemental, Préfecture...)

S'ASSURER de la mise en sécurité de tous les enjeux en vue
d'éviter tout déplacement

OUVRIR et AGENCER un centre d'açcueil ou site dédié
sécurisé en cas d'évacuation

APPttQUËR la stratégie d'information
communale via les vecteurs de communication
disponibles

TENIR à jour une main courante

REPORTER les interventions extérieu res
vulnérables

@

VEILLE

Eguipcs quotidicnnes.
pôle Sécurité Environnement

POST€RI8E

Nsttoyago / rèparatlon,
rmlec en état dôs rôscaux

VIGILANCE

Survell lance atlsntlvâ,
attentivô. préparttlon

SECURISATION
MAXIMALE

Déploienrent maximal

MOBILISATION

Dèploielrlerrt local,
interuentions ponctuelles

SECURISATION

Dép,oiement génèral.
rnise en sécuritô

ACCUEIL

@ Predictrô
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOILICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise...

GERER la communication avec les médias

REqUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

Rupture ovérée

DOS

DOS

DO5

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

DOS /
TECHNIQUE

De stru cti on po rtiel I e ou
totale de l'ouvrage.

Etdt de
péril imminent

ù

Etat de préoccupatîons
sérieuses

MAtfilTElllR un cmtâct régulier
avec les acteurs asstd& e b
gestion de crise (SDIS, préfecture,

Bestionnaires etc.)

S'ASSUR€R auprès des équipe de
la mise en sureté de l'ensemble des
enjeux exposés

SOILICITER l'intervention des
moyens supra cgmmunaux si
besoin

DOS

DOS

DOS

1

RECEVOTR le message notifiant l'état de
vigilance renforcée

sE coNFoRMER aux dispositions prises par la
préfecture et/ou le gestionnaire d'ouvrage en
se tenant régulièrement informé

MoBlLlSER progressivement la Cellule de Crise
Municipale

Vigilance renforcée

RECEVOIR les messages des autorités
(gestionnaire / préfecture...)

MOBIIISER progressivement la cellule
de crise municipale

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

ACCUEIL

SECRETARIAT

ETRE EN CONTACT avec les autorités (préfecture,
gestion na ire... )

RENFORCER les équlpes pourfaire face à la
situation

OIIVRIR le PCcommunal

AIIRTER les populatiôns

METTRE EN SECURITE/EVACUER les personnes

exposées vers les points de rassemblements et
d'accueils - cf. carte

@

RËNFORCER le suivi de la situation et
DEPLOYER vos moyens communaux

ALERTER en cohérence avec les
directives préfectorales et/ou le
gestionnaire d'ouvrage les populations

OUVRIR un ou des centres d'accueil

Génère une onde de submersion
impliquant une élévation brutale du niveou
d'eau ù l'avol.

VEILLE

Éqtripcs quotidicnnes.
pôie Sécurité Environnement

N.ttoyagÊ, répa.rtlon,
|tmlôe cn ôtat dés réoeaux

POSI-CRTSE
VIGILANCE

$urvoillanca att€.{lvt,
attentivÊ, préparatlon

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maxirnal

MOBILISATION

Oéploienlenl local,
interventions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général.
mise en séctrrité

@
TENIR A JOUR une main courante

predicto
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOLIICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise

GERER la communication avec les médias

REQUISITIONNERdes moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DO5

DOS

\.
riode de vigilonce

saisonnière

RENFORCER le dlspositif communal
de gestion de crise;

MAlt{TglttR une équlpn
d'assistance à disposition des
intervenants sur le terrain

GERER les relations avee rles rnédias
(presse / W/ radio / inËmet) en
appliquant la politique de
communication communale.

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

REALISeR un état des lieux annuel des actions de
débroussaillement (consultation des propriétaires
concernés).

SENSIBILISIR les propriétaires sur les
conséquences de l'usage des feux dans les massifs.

.t1
@

Peut survenir toute l'onnëe
Mois plus propice en été

lncendie de gronde qmpleur

ETRE EN CONTACT avec les autorités (préfecture'.')

DESIGNER un interlocuteur en relation avec le P.C.

Pompiers et un interlocuteur communal apte à guider
les pompiers et indiquer les points d'eau

FERMEB les accès à la zone menacée (via la Potice

Municipale)

CONSI|ÎUER une Cellule de Crise Municipale

OUVRIR le PC communal

S'ASSURER de la mise en sécurité de tous les enjeux
menacés

OUVRIR un ou des centres d'accueil

Constotation du départ de leu /
lncendie orrivant sur Ie

terrîtoire communal
Lo propogation du feu est déterminée por
la végétotion, les conditions météo et le
relief

DOS

DOS /
TECHNIQUE

TECHNIQUE

DOS

DOS

TECHNIQUE

VEITLE

Equipcs quolidiennes.
pôle Sécurité Environnemenl

POST.CRISE

l{ettoyage / rôparation,
remiso on &il dég rlcaaur

VIGILANCE

Surveillanca attcntlvc,
atttntlvô, pÉpardlon

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement mâximal

MOBILISATION

Dèploiefirsnt local,
inleruenlions ponclrrelles

SECURISATION

Déploiernent général
rnise en sécurilé

ACCUEIL

@

Predict rô
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INFORMER la population de la fin de l'évènement.

SOLLICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPC|....) pour gérer la post-crise.

GERER la communication avec les médias.

REqUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire.

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

DOS

D'origine noturelle
ou anthropique

SOLLICITER les experts pour mettre en æuvre
des solutions techniques de
prévention (drainage...).

DOS

MAINTC!{IR un contact légulier
avec les acteurs associés de la
gestion de crise (SDIS,

préfecture, etc,),

S'ASSURER auprès des équipes
de la mise en sureté de
l'ensemble des enjeux exposés.

SOLLICITËR l'i ntervention des
moyens supra communaux 5i

besoin.

DOS

DOS /
TECHNIQUE

DOS @

,t1

Mouvement de
grande crmpleur

RENFORCER les équipes pour faire face à la 
DOS

situation.

OUVRIR le PC communal SECRETARIAT

SURVSILIEA l'évolution de la situation au

niveau des secteurs sensibles au
mouvement de terrain.

DOS

FERMER les accès aux zones à risque en cas

de constat d'instabilité.
TECHNIQUE

Mouvement ropide (chute de bloc, effondrement, coulées
de boue) ou Ient (glissement, tassement, érosion)

Souvent en ccts de fortes Dredict ô

RESTER Ell CONTACI avec les autorités
(préfecture...),

APPUQUER la stratégie d alerte communale
envers la population.

DECIDER de la sécurisation et/ou de
I'EVACUAÏION des personnes exposées vers les

points de rassemblements et d'accueils en

suivant les indications du COS.

Constatotion du
mouvement de

terrain

VEILLE

Equipcs quotidicnnes,
pôle Sécurité Environnement

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal

MOBILISATION

Déploienlent locâ1,
intervenliorrs ponctuelles

SECURISATION

Déploiernent général
mise en sécurité

INFORMER les usagers des fermetures de routes
COMMUNICATION

@
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOLLICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCI-EPTB....) pour gérer la post-crise

GERER la communication avec les médias

REQUISITIoNNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS

SECRETARIAT

DOS

DOS

DOS

TECHNIQUE

,v
MAINTEûIIR un contact
régulier avec les acteurs
associés de la gætton de eri,se
(SDIS, préfecture, etc.)

S'ASSUREf, auprès des équipes
de la mise en sureté de
l'ensemble des enjeux exposes

SOLIICITER f interventian d€s
moyens supra comrnutw[ $
besoin

DOS

DOS/
TECHNIQUE

DOS

Répliques / Séisme de plus
grqnde ampleur

ù1

Corqctérisé par une lntensité / Mognitude

Phénomènes qggravqnts : effondrement, mouvement de
terroin, tsunqmi.

@
OUVRIR le PC communal

RESTER EN CONTACT avec les autorités (préfecture...)

ORCAIIIISER f inventaire des bâtiments et zones
touchées

S'A55URER DE lÂ M|SE E]{gEcllRllE de la population

SECUffSER les sites les plus à risque (effondrement de
maisons ou bâtiments...)

OUVRTR et AGENCËR un centre d'accueil ou site dédié
sécurisé en cas de dommages aux bâtiments

Après Io première
secousse @

Répliques peuvent amplifier les conséquences jusqu'à
plusieurs jours après.

VEILLE

Équipes qLrotidiennes.
pôle Sôcurité Envirûnnement

poST-cRrsE

ilatloyâga / réparatlon,
rrmlso on état dés réscaux

VIGILANCE

Survelllancs attçntiva,
atisntive, préBaratlon

SECURISATION
MAXIMALE

DéploiÊment maximal

MOBILISATION

Déploienlent local,
intoruentiôns ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général.
mise cn sécurité

ACCUEIL
@

Predict rô
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INFORMER la population de la fin de l'évènement

SOIIICITER les renforts des moyens supra communaux
(EPCl....) pour gérer la post-crise

GERER la communication avec les médias

REQUISITIONNER des moyens d'hébergement pour
l'accueil des sinistrés si nécessaire

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

DOS

Constototion de
I'accident

RENFORCER les équipes pour faire face à la
situation

OUVRIR le PC communal

RESTER EH CONTACÏ avec les autorités
(préfecture...)

APPUQT ER la stratégie d'alerte communale
envers la population

INTERDIRE la baignade, la pêche et l'arrosage en
cas de pollution de l'eau

DECIDER de la sécurisation etlou de
I'EVACUATION des personnes exposées vers les

points de rassemblements et d'accueils en
suivant les indications du COS

DOS

DOS

DOS/
TECHNIQUE

DOS

Accident de grande ompleur

DOS

SECRETARIAT

DOS

v
MAlNTEttllR un contâct régulier
avec les acteurs assaeies de la
gestion de crise (SDIS,

préfecture, etc.)

S'ASSUREB auprès des équipes
de la mise en sureté de
l'ensemble des enjeux exposés

SOLLICITER l'intervention des
moyens supra ComrnuftâI${. r

besoin

.1.1

Accident pouvcrnt se produire sur voie
routière, ferrovioire, voie d'equ ou
conalisqtions.
Se cqrqctérise por une explosion et/ou
pollution, et/ou un incendie.

VËILLE

Equipcs quotidirnnes.
pôle Sécurité Environnemenl

l,lcttoyago / répar.tbn,
rbmleg on 6tet dés rÔseaur

POST-CRtSË

SECURISATION
MAXIMALE

Déploielnent maxirnal

MOBILISATION

Déploienrent local,
inttlruenf ions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général
rnise en sécurité

DOS

@

Predict!ô
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INFORMER la population de la fin de l'évènement et
du dispositif d'aide et de soutien communal

CLASSER tous les arrêtés, factures et documents émis
pendant l'évènement et les ARCHIVER dans un
dossier

PARTICIPER à la mise en æuvre ou la poursuite de la
vaccination pandémique

REAIISER un retour d'expérience sur l'évènement

DOS

SECREÏARIAT

ACCUEIL

DOS

Vogue épidémique

DOS

\':::';:,::#:,i"

DOS

SECRETARIAT

DOS

DOS

DOS

SECRETARIAT

DOS

Dos /
COMMUNICATION

DOS

ETABLIR un PCA* afin d'assurer la continuité de la vie économique et collective
tout en protégeant les employés municipaux

TENIR A JOUR le registre nominatif des personnes vulnérables sur la commune

IVIETTII{: !1! i)L:\[.]- une cellule de veille
sanitaire pour gérer le risque de la durée

RECENSFrl et 1/ËRlFiÉ;[r l'équipement
(masque, solution hydro-alcoolique,
gants, etc.)

PREP.o.RÊR l'action associative (CCAS*)

PROIMOUVOIR les gestes élémentaires
de prévention auprès de la population

APPORTER un soutien
psychologique aux frmillæ des
viclimes

coNTRl BU ER à l'organisathrh
d'une éventuelle campâgne de
vaccination (locaux, gestion d.u

personnel habilité)

S'I NFORMER réeulière{l.Ênt de la
situation (ARS, Préfectufg etÊ.'l

DOS

ACCUEIL

DOS

1 .t Cas groupés en Frdnce

REUNIR régulièrement la cellule de
veille sanitaire et SUIVRE les consignes
des autorités (Préfecture, ARS*)

APPLIQUER la stratégie d'information
communale à la population

MÊTTRE EN PLACE des mesures pour
limiter le risque de contagion
(protection individuelle, masques, etc.)

,lOBltlSER la cellule de crise (cellule de veille sanitaire
tendue) et SUIVRE les consignes des autorités

RANSMETTRE à la population les i.nstructions à suivre
:oint de situation, mesure de protection, soutien,
rlidarité, etc.)

,IETTRE Ettl GUVRE le PCA communal pour assurer le
raintien de la capacité des services à faire face à la crise

TENDRE les mesures adéquates pour limiter la

ropagation du virus en restant COORDONNE avec l'EPCI

ENIR EN AIDE aux personnes vulnérables

'IETTRE 
EN GUVRE l'action associative (CCAS) pour

laintenir le lien social et organiser la solidarité

DOS /
COMMUNICATION

DOS

DOS

TECHNIQUE

Extensîon des cas
groupés en Fronce

PCA* : Plan Continuité d'Activité
CCAS* : Centre Communal d'Action Sociole
ÂDC* . Àaaaaa Dâaîaaala Aa la CaaoÂ

MOBltlSÊR et SENSIBILISER le CCAS DOS

RECENSER les besoins des personnes
vulnérables

TECHNIqUE

propagation ropide d'une malodie infectieuse à une
port exceptionnellement importonte de la
population sur une vqste zone géogrophique.

VEILLE

Equipes quotidiennes.
pôle Sdcurité Environnemenl

SECURISATION
MAXIMALE

Dêploiement maximal

MOBILISAÏION

Dèploiemenl local,
inlerventions ponctuelles

SECURISATION

Oéploiement général.
mise en sécurité

ACCUEIL
@
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FICHE RISQUE - CANICULE

INFORMER la population de la fin de l'évènement

GERER la communication avec les médias

CLASSER tous les arrêtés, factures et documents émis
pendant l'évènement et les ARCHIVER dans un dossier

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

DOS

DOS

SECRETARIAT

DOS

DOS

SECRETARIAT

COMMUNICA
TION

SECRETARIAT

ETABIIR ou METTRE A JOUR le registre nominatif
des personnes vulnérables vivant sur la commune

IDENTIFIER les organismes ou personnes bénévoles
susceptibles d'intervenir auprès des personnes
vulnéra bles

SECRETARIAT

CONSTITUER une procédure Canicule pour le CCAS SECRETARIAT

Fortes te mpérotu res jou rna liè res et
nocturnes se produisont sur une
large étendue et s'étalqnt
sur plusieurs jours consécutifs.

DOS

PRtPllRln ei ù!{ri,ri.f,.':: n les astreintes des
services municipaux (CCAS, techniques....)

f*iiiSTllUl-t des équipes de maraudes pour
assurer le soutien aux personnes fragiles

Pisf V(j!lR l'aménagement des horaires de travail
des agents municipaux

TROU\lFtl des solutions pour adapter les horaires
d'ouverture des lieux frais (parcs, jardins,
piscines,...)

PRF 
'NFûRMi 

ii la population vulnérable à partir du
registre nominatif communal

V[!LLËR au bon fonctionnement des points d'eau
accessibles au public ainsi qu'une pièce rafraichie
ou climatisée dans les ERP (maison de retraite,
crèche..)

DEPLOYER les astreintes des services municipaux (CCAS,

tech niques...)

RETARDER l'horaire de démarrage ou ANNULER les
manifestations prévues sur la commune

APPLIQUER la stratégie d'information communale via les
vecteurs de communication disponibles

MODULER ou ETENDRE si besoin les horaires des lieux
rafraichis (piscines, bibliothèques municipales...).

PRENDRE contact si besoin avec les associations locales pour
effectuer les visites à domicile (CCAS association de bénévoles
et de secourisme...)

DEDIDER des mesures à appliquer aux ERP sensibles (écoles,
maisons de retraites ) - distribution de kits canicule, mise à

{"ii 
de*can'irwle DOS

DOS

DOS

DOS

COMMUNL
CATION

TECHNIQUI

COMMUNI
CATION

DOS

DOS

DOs /
COMMU

NICATION

DOS

DOS

.'t1
Lq cqnicule peut être
associée à la pollution,
sécheresse, le retroit-
gonflement des

argiles, déficit en eou,
risque d'incendie... Episode de conicule

exceptionnel Début d'un
épisode de

cdnicule
RENFORCER le dispositif communal dédié à la gestion
de la canicule

OUVERTURE d'un PCC avec mobilisation des membres
de la cellule de crise + M|SE A DISPOSITION d'un
numéro pour information a public

AI"ERTER via les vecteurs de communication, la

population et les ERP sensibles sur les consignes et
mesures à engager pour gérer Ia canicule

MAINTENIR un suivi journalier des personnes
vulnérables (visite à domicile)

REQUISITIONNER un ou plusieurs centre(s) d'accueil
ou site(s) dédié(s) sécurisé(s) rafraichi(s) ou
climatisé(s)

Episode de
conicule persistant

VEILLE

Equipcs quolidiennes,
pôle Sécunté Environ

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal

MOBIL'SATION

Déploiemenl local,
interuenlions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général,
mise en sécurité

ACCUEIL
TECHNIC
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NFORMER la population de la fin de l'évènement

iERER la communication avec les médias

ILASSER tous les arrêtés, factures et documents émis
)endant l'évènement et les ARCHIVER dans un dossier

IEAIISER un maximum de photos avant la réalisation de
oute intervention

,ROCEDER aux opérations de remise en état nécessaire
voirie, chute de câbles électriques ...)

IECHERCHER auprès des entreprises ou personnes privées,
es moyens matériels ou alimentaires

)RGANISER ou MAINTENIR si besoin le dispositif de

listribution d'eau potable

TREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes et
IEALISER un retour d'expérience sur l'évènement

DOS

DOS

SECRETARIAT

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

DOS /
TECHNIQUE

D05

DOS

SECRETARIAT

DOS

TECHNIQUE

ACCUEIL

i

ETABLIR ou MEfiRE A JOUR le registre nominatif des
personnes vulnérables vivant sur la commune

CONSTITUER une procédure Grand Froid pour le CCAS

lDEttlTlFlER les organismes ou personnes bénévoles
susceptibles d'intervenir auprès des personnes
vulnérables

Episode de grand
froicl attendu

MOBILISER progressivement la

cellule de crise municipale

ANNUTER si besoin les
manifestations prévues sur la

commune

APPIIQUER la stratégie
d'information communale via les
vecteurs de communication

SECURISER les voiries, trottoirs et
lieux publics

S'ASSURER des solutions de
continuité électrique et des moyens
de communication

PREVOIR un dispositif de
distribution d'eau potable en cas de
gel des canalisations

SECRETARIAT

DOS

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

TECHNIqUE

TECHNIQUE

DOS

@
'ttrçnt i'hiver 1"956, lq
isçue rle fraid a duté 2V
luts. Les tefttpe{tttures
ut $ïtcînt les -3A"c dans
lusieurs villes lrançaises.
*s Ji*uves et rivières ant
<:lé.

Episode de grond

froid exceptionnel

)UVRIR le PC communal

/IETTRE EN PIACE une main courante

;'ASSURER de la mise en sécurité des enjeux vulnérables

ûAlilTEiln h sécurisation des voiries, trottoirs et lieux
rublics

)UVRIR etÂ,€EI{CER un centre d'accueil ou site dédié
écurisé chauffé

,t1

Début de
l'épisode de
grdnd froid

Epîsode de grand froîd se
pou rsu ivo nt et s' inte n sifia nt

Te m pé ratu re s o n ormo I e me nt bq sses,

s'étqlant sur une large étendue géogrophique et sur

VEILLE

Èquipes quol,diennes.
p6le Securite Environnement

POST-CRISE

Nottoyag€ / rép.r.tion,
rernls. m état dôr réeeaux

VIGILANCE

Survoll lanca attêntiva,
attrntlve, p.apar.tion

E
SECURISATION

MAXIMALE
Déploiement rnaximal

MOBILISATION

Déploiernent Iocal,
inlervenlions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général
mise en sécurilé

;IGNAIER toute personne disparue ACCUEIL

@ i:, ":z:i';'o ::,::u'i: ";:::i:,"'8"
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FICHE RISQUE - SECHERESSE
INFORMER la population de la fin de l'évènement

GERER la communication avec les médias

CONSTITUER un dossier de demande de
reconnaissance de l'état de catastrophe naturelle
pour le phénomène < sécheresse > auprès de la
préfecture si besoin

CLASSER tous les arrêtés, factures et documents émis
pendant l'évènement et les ARCHIVER dans un dossier

PREVOIR des réunions de débriefing avec les équipes

REttFORCEn finformation auprès de la population via
les vecteurs disponibles.

PROSCRIRE l'arrosage des espaces verts et des terrains
de sport

PREVOIR une distribution d'eau potable si celle-ci
venait à manquer (si gestion en régie :

approvisionnement dans les supermarchés du coin : si

gestion hors régie : contacter l'organisme).

DOS

DOS

DOS

SECRETARIAT

DOS

COMMUNICA
TION

TECHNIQUE

ENTRETENIR les réseaux et REPARER les fuites
d'eau. En cas de constatation d'une fuite d'eau,
CONTACTER et ACCOMPAGNER les gestionnaires de
réseau sur le terrain.

COLLECTER les eaux pluviales pour l'arrosage des
espaces verts et terrain de sport

INSTALLER des équipements sanitaires dans les
bâtiments communaux économe en eaux.

DOS

DOS

DOS

.t1

ASSURER l'accueil physique ettéléphonique en Mairie SECRETARIAT

METTRE Ëltl PlâCË une main courante SECRETARIAT

En toute sqison mais
accentuée par des

fortes températures Episode de
sécheresse

Episode de
sécheresse
persistont

Déficit sur ressource en eeu, retrait
gonflement des orgiles, risque incendie,
pol I ution atm osp hé ri q u e,...

PRENDRE en considération les mesures de
limitation ou de restriction des usages de l'eau
prises par le Préfet (arrêté < Sécheresse >)

AFFICHER en mairie l'arrêté de limitation ou de
restriction <sécheresse dès sa parution >.

SENS|BltlSER la population via les vecteurs
disponibles (brochures, affichage sur panneau
lumineux, site internet de la commune, réseaux
sociaux...) en s'appuyant sur les membres de la

cellule de crise.

LIMITER l'arrosage des espaces verts et des

terrains de sport

UTILISER la collecte des eaux pluviales pour
l'arrosage des espaces communaux

ETRE EN CONTACT et GUIDER si nécessaire, les
gestionnaires de réseau sur la commune.

DOS

DOS

COMMUNICI
TION

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

VEILLE

Equipcs quotidiennes.
pôlc Sécurité Environnemenl

l{ettoy.ge / réparrtion,
r€nûÊe en éûrt dôs régcaux

POST€RISE
VIGILANCE

$urveiIlance att rtiv.,
attentavo. préparûlon

SECURISATION
MAXIMALE

Déploiement maximal

MOBILISATION

Deploienrent local,
interventions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement général
rnise en sécurilé

TECHNIQUE

predictO
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ll\iËORMe R la population du dispositif d'aide et de soutien
communal.

DRESSËR le bilan des dégâts

RITABIIR les accès, réseaux et services dans la mesure du
possible.

pROCËDf R aux opérations de nettoyage et de remise en état
nécessaires.

MAINTENIR ouverts le(s) centre(s) d'accueil quelques temps
après l'évènement si nécessaire.

P|{OPOSER des solutions de relogement temporaire aux
personnes ne pouvant plus habiter leur logement.

Les eaux se sonf évacuées *
plus de risque sur le territoire

CONSTITUER une Cellule de Crise Municipale dans les
plus brefs délais

ALERTER l'ensemble du terrltoire communal en utilisânt
tous les moyens de cornmunication possible

FAIRE ÊVâCUEB É 3Éet *FEA les zones littorales
sensibles {plages, points bæ},

EVACUGB les personnes habitant dans les zones à risque
vers les points hauts et les zones refuges

oUvRlR et A€EltCÉR le(s! centre(s) d'accueil ou zones

refuges sécurisées.

COORDONNER l'éventuelle mise en place d'un Poste

Médical Avancé (hôpital de campagne).

SOttlClTER l'intervention de moyens supra communaux

AIe rte tsu na mi p réfecto ral e
et/ou observatîon d'un retroit

anormol de la mer et/ou secousses
sismiques ressenties en zone littorole

DEVEIOPPER une conscience du risque tsunami auprès
de la population et du personnel communal

S'ASSURER de la connaissance des zones refuges et
des itinéraires d'évacuation en cas de tsunami

VERIFIER le matériel de secours et sa localisation

La clé pour une gestion
efficace :

- identifier les zones et sites
refuges disponibles sur mon
territoire (points hauts,
bâtiments)

- Définir un plan d'évacuation
indiquant les lieux à atteindre
à partir des zones à risque

DOS

DOS

TECHNIQUE

TECHNIQUE

ACCUEIL

DOS

COMMUNICATION

TECHNIQUE

ACCUEIL

DOS

DOS

.t1

VEILLE

Eqriipes qtrotidi{:nnes,
pôlc Srr rrr itr Eirvironrremc.nt

POST.CRISE

llottoyagô / rôpârâtlon,
rr'miso en état dés réeeaur

VIGILANCE

Surveillancs atientiv€,
attenlive, prôparalion

SECURISATION
MAXIMALE

DÉploiernent maximal

MOBILISAÏION

Déploiement local,
interv€ntions ponctuelles

SECURISATION

Déploiement gènêral,
rnise en sécurité

DOS .-.-- J:-! â @
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r
INFORMER la population de la fin de l'évènement DOS

Si nécessaire, OUVRIR le(s) centre(s) d'accueil ACCUEIL

RENFORCER les équipes pour gérer le post-crise

Inettoyage...)

SOLLICITER les renforts des moyens supra
:ommunaux (EPCl....) pour gérer la post-crise..

GERER la communication avec les médias

/IAINTENIR un contact régulier avec
rs acteurs associés de la gestion de
rise (SDIS, préfecture, etc.)

,UVR|R, si nécessaire, le(s) centre(s)
'accueil pour héberger les sinistrés

'ASSURER auprès des équipes de la
rise en sureté de l'ensemble des

njeux exposés

OLtICITER l'intervention des
loyens supra communaux si besoin
,our préparer le post-crise

DOS

DOS

DOS

Pluies extrêmes
Aggravotion des

inondations

DOs /
COMMUNICATION

DOS

COMMANDEMENT

COMMANDEMENT/
POMPIERS

RECFVOIR les messages de vigilance
émis par les services de l'Etat /
PREDICT. TRANSMt T'rRr une
information à la population

VERIFIER le nettoyage des avaloirs.
PREPARER le matériel technique
(barrières) et les PRÊPOSITIONNER
si nécessaire

ENVISAGER DË RTPORTER IeS

manifestations

SE PREPARER à AGIR rapidement si

la situation orageuse se confirme

Fortes pluies
Rui sse I le me nts I oca lisé s

DOS

TECHNIQUE

DOS/TECHNIQUE

DOS

COMMANDEMENT

COMMANDEMENT

TECHNIQUE/PM

DOS

ACC

UEI

L

DOS

DOS

ù1

Pluies intenses et stdtionnaires
Ru i sse I le me nt et i nondation ro pide

Temps limlté paurdgir

ACTIONS PRIORITAIRES:

MOBIIISER une cellule de crise restreinte
et armer un PC communal restreint

INFORMER la population et les sites
sensibles via les canaux d'alerte
immédiat

RENFORCER le suivi de la situation à
distance (site internet, caméra, terrain ...)

et agir pour la sécurité des usagers

ENVOYER une équipe munie de bons
équipements (protection physique,
véhicule surélevé)
PRIORISER les accès à sécuriser (voiries,

A

ACTIONS D'URGENCE :

ALERTER massivement les populations et
les sites sensibles en demandant leur mise
en sécurité (étages, points haqts .,J

ENvlSAgEn DE METTRE EIS $E9URlTl les

agents de terrain en intervention si leur
sécurité est engagée

REALISERfiTIAIItTENIR un suivi de la
situation distance

ETRE EN LIEN avec les services des secours
pour la mise en sécurité des personnes en
rlanper

(lnondation rapide)

VËILLE

Equipcs quûtidirnres
pôlc Sicurite Environn€ment

POST.CRIgE

ilôtloyrgô / rép.ratioNû,
rcmlse en état dé3 rôscaux

VIGILANCE

Surveillance attentiv€,
atle ntive, prôpar'ôtion

SECURISATION
MAXIMALE

Déploi€ment maxirnal

MOBITISATION
RAPIDE

Actions prioritaires

SECURISATION

Déploiement Eénéral.
nrisÊ en sécurilé

TECHNIQUE/PM
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,our gérer le post-évènement

NFORMER la population de la fin de
'évènement

)UVRIR, si nécessaire, le(s) centre(s)
l'accueil

TENFORCER les équipes pour gérer le post-
:rise (nettoyage,..)

iOILICITER les renforts des moyens supra
:ommunaux (EPCl....) pour gérer la post-
:rise...

iERER la communication avec les médias

ACTIONS D'URGENCE :

1/ S',ASSURER DE tA MISE EN SECURITE

de la population et des sites
sensibles

Z/METTRE EN SECURITE les agents de

lerrain en intervention

3/REAIISER/MAINTENIR un suivi de la
;ituation à distance

4/ ETRE EN LIEN avec les services des

;ecours pour la mise en sécurité des
personnes en danger

DOS

ACCUEI

L

DOS

DOS

DOS

DOS /
COMMUNICATION

DOS

COMMANDEMENT

COMMANDEMENT

/ POMPIERS

Orages
prévus

I I I ]l

RECEVOIR les messages de
vigilance émis par les services de
l'Etat / PREDICT. TRANSMFTTRE
une information à la population

VERIFIER le nettoyage des
avaloirs.
PREPARER le matériel technique
(tronçonneuse, pelle ...) pour
pouvoir intervenir après l'orage

SECURISER les parcs,

infrastructures légères, cha ntiers
sensibles au vent et à la grêle
ENVISAGER DE REPORTER IES

manifestations

SE PREPARER à AGIR rapidement
si la situation orageuse se

confirme

Fort orage en approche

DOS

TECHNIQUE

DOS/TECHNTQ

UE

I
çE-

Violent orage
Violentes rafales de vent et/ou
g rosse g rêle, ru isselle me nts
importants

Temps linité paur agir

ACTIONS PRIORITAIRES:

1/ INFORMER/ALERTER l'ensemble
de la population et des sites
sensibles en demandant leur mise
en sécurité (bâtiment, espace
protégé ...) via les canaux d'alerte
immédiat

2/ PRIORISER les accès à sécuriser
(voiries, parkings ,..) avant l'arrivée de

l'orage

3/ RENFORCER le suivi de la situation à

distance {sites internet. caméras ...) et

A

DOS

COMMANDEMENT

TECHNIQUE/PM

(G rêle/Vent/Foud re)

vË [-t",F

L'i-] u i grrs c1 uotr rlic|ili:;
pfil* 5e ctrritri E n\.rrif nnernÊnl

POST.CRISE

ll.lloyâgrc / tapâr.tion,
remise en ôi.t dôs rôaeâur

VIGILANCE

Surveillance attênllve,
atl€ntive, préparation

SECURISATION
GENERALISEE

Actions prioritaires
renforcées

PREMIERES

SECURISATIONS
Actions prioritaires

TECHNIQUE/PM
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e ANNUAIRE DE CRISE
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AttruunrREs DE cntsE

PERSONNEL COMMUNAL...... ..............1

Elus du Conseil Municipal I

Personnel Communal 2

Personnel des services techniques 3

Personnel en mairie 3

SERVICES ASSOCIES A CONTACTER PENDANT LA GESTION DE
L'EVENEMENT........

Préfecrure : Service Interministériel de Défense et de Protection Civile (S.I.D.P.C.)

S.D.I.S. - Pompiers

Gendarmerie

Conseil Général

Education nationale

Etablissements Intercommunaux

Gestionnaires de réseaux

Communes voisines à contacter

Associations

MOYENS MATERIELS COMMUNAUX

Matériels techniques divers

Matériel de communication

Véhicules municipaux

Matériels nécessaires à I'accueil des personnes sinistrées

.4

4

4

4

4

4

5

5

6

6

6

6

7

7

8

URGENCES MEDICALES / PROFESSIONNELS DE SANTE ...............9

Hôpitaux / cliniques / Urgences 9

Médecins 9

Infirmiers 9

Pharmacies 10

Ambulances 10

Pompes funèbres 10

Annuaires de cnse

65 I Mise à iour 27-11-2O24

predl$il[
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I

BTP / Gros æuvre (engins spéciaux d'intervention...)

Artisans (Maçonnerie, plomberie, électricité...)

Entreprises de locations d'engins, de bennes, de matériels divers

Autres entreprises

1+

1l

1l

11

ENTREPRISES POUVANT ETRE SOLLICITEES EN GESTION POST.
cRlsE..... ........11

COMMERCES ALIMENTAIRES 11
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PERSONNEL COMMUNAL

Nom/ Prénom Fonction Adresse Té1. dom. Té1, port.

Jordan DARTIER Maire

Elus DU CoNSETL MuNrcrPAL

Bernard SAUCEROTTE 1* Adjoint

Sandrine MMARS 2ème Adjoint

Claude DAULIACH 3ème Adjoint

Pascale GENIEIS-TORAL 4ème Adjoint

Jacques BOLINCHES 5ème Adjoint

Nicole LEFFRAY-VINCENTS $ome fidj6inf

Jean-Luc PRADES 7ème Adjoint

MurielPRADES 8ème Adjoint

Piene ROS CMD

Chantal MESLARD CMD

Elie SOTOMAYOR CMD

Gilbert GIMBERNAT CM

Maryse OLIVÉ CMD

Marie SANCHEZ-RUIZ CMD
I

Carole MAUREL
CMD

lsabelle E SILVA
PENDRELICO

CMD

CaTICOIGNARD CM

Jean-Philippe COMPAN CMD

Lucien BABAU-R0DRIcUEZ CMD

Sylvie MACEL CM

Nadine CABANEL CM

Roger GUERIN
CM

Jean-Luc LENOIR Conseiller

PascalVlVlANl
Conseiller

0livier CABASSUT Conseiller
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Nom/ Prénom Fonction Adresse Té1. dom Té1. port,

Sandrine M0RONI Conseiller

Elisabeth CERNEAU Conseiller

Yvon MARTIN Conseiller

PensoruNEL CoMMUNAL
Hannelore MARTIN DGST

Béatrice BOUTTES CCAS

Florent CAUSSE CULTUREL

Naoual NACHAT Sport-Animation

Jeannot K0UADJA Sport-Animation

Franck PAGES Protocole

Dorian GARCIA Protocole

Wilfried VION Enfance Jeunesse

Philippe ANGIELCZYK Proximité

Guillen H0ULES Proximité

@
Christophe VIDORI Police Municipale

Laurent FERRANDIS Police Municipale

Thierry GUIGNON Police Municipale

Thierry BALLAND Police Municipale

Lydia VANDECAPELLE Police Municipale

Florent LARQUIER Police Municipale

Marion BEDOS Police Municipale

Adrien ARE Police Municipale

Logan VANHERSECKER Police Municipale

Lucas BEZARD Police Municipale

Bastien BENIT Garde Champêhe

Bruno BOICHE
Garde Champêtre /

Conducteur PL

Roland LENFANT ASVP

Christophe VIDAL ASVP

Jonathan GENIEIS ASVP

PATROUILLE

Annuaires de crise precrlç;f;
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Nom/ Prénom Fonction Adresse Té1. dom. Té1. port.

PensoruNEL DES SERVIcES TEcHNIQUES
Christophe HUC Responsable de Service Personnel d'astreinte

Jessica LION Adjointe Personnel d'astreinte

MichelBADENAS Electricité Personnel d'astreinte

Didier CIRKENS Maçonnerie Personnel d'astreinte

Mickaël DE LA ROSA Mécanique Personnel d'astreinte

Jérôme GUITET Peinture Personnel d'astreinte

Maurice DELFORGE Electricité Personnel d'astreinte

Mathieu ROCA Plombier Personnel d'astreinte

Jérémy CAUSSAT Conducteur engins Personnel d'astreinte

Samir ABAKRI Polyvalent Personnel d'astreinte

Bruno LYS Voirie Personnel d'astreinte

Grégory BENNAC Festivités Personnel d'astreinte

MickaëISENEGAS Maçonnerie Personnel d'asheinte

Yohan BENITEZ Voirie Personnel d'astreinte

Youssef AMMARTI Personnel d'astreinte

Thomy FREY Personnel d'astreinte

Franck DAULIACH Personnel d'astreinte

Jaouad ABDELKHALQUI Personnel d'astreinte

PensoruNEL EN MAIRIE
Stéphanie VERDIER Cabinet du Maire

Christèle TEXIER Cabinet du Maire

Stéphanie JOULLIE Service Adminiskatif

Alexia RAMIS Service Administratif

Olga BOTELLA CCAS

Lisana DER0GNARD Service Administratif

Service Communication

Annuaires de crise precrlçl
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SERVICES ASSOCIES A CONTACTER PENDANT LA
GESTION DE L'EVENEMENT

PnerecruRE : Senvrce lrurenurusrERtEl oe DereNSE ET oe PnorEcnoN
Grvte (S.l.D.P.C.)

Contact Fonction Adresse Numéro à contacter

SIDPC 04.67.61.61.61

S.D.l.S. - Pouprens
Contact Caserne Adresse Numéro à contacter

En situation d'urgence contactez le 18 ou le 112 (numéro d'urgence européen)d'un portable

Sapeurs pompiers AGDE 04.ô7.01.07.50

GeruoaRMERrE
Contact Brigade Adresse Numéro à contacter

Brigade de Gendarmerie Marseillan
Rue des Belles 34340

Marseillan
04.67.2tj0.29

CoruseII DEPARTEMENTAL
Contact Agence Adresse Numéro à contacter

MONTPELLIER
1977 Avenue des Moulins

34087 Montpellier
04.67.67.67.67

Hôtel du

département de

Béziers

173 Avenue du Maréchal Foch

34501 Béziers
04 67 67 49 49

MONTPELLIER

Routes

04.67.67.72.72

04.67.67.64.65

Béziers-lmp
Barrière

DDE
04.67.11.10.00

04.67 .11.10.59

DDTM 34
Bâtiment Ozone 181 Place

Granier - Montpellier
04.34.46.60.00

Béziers Agence
des routes

M CABANE:
04.67.09.20.60i04.67.1 I .1 0.56

04.67.67.40.10

EouceroN NATToNALE
Contact Service Adresse Numéro à contacter

lnspection
Académique

31, rue de I'Université -

Montpellier
04 67 91 47 00

lnspection
Académique

Rue de I'Hort de Mgr - Béziers 04 67 31 10 38

Annuaires de crlse Prectlffil
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Rectorat
31, rue de I'Université -

Montpellier
04 67 91 47 00

ETaeLISSEMENTS ITTeRcoMMUNAUx
Nom Compétence Contact Téléphone

Communauté d'Agglomération
Hérault Méditerranée

Zl Le Causse - BP26

34630 SAINT-THIBERY

DGS:

SICTOM
27 Avenue de Pézenas, 34120

NézignanJ'Évêque

04 67 98 45 83

NICOLLIN
Rue du Moulin à huile, ZAE
Des Sept Fons, 34300 Agde

04 67 94 58 70

Office du Tourisme Avenue de la Méditerranée
04.67 .21.76.25

Syndicat Mixte Bassin Versant
Fleuve Hérault

18, rue Lacombe
34BOO CLERMONT-

L''HERAULT
04 11 66 52 06

EHPAD L'ESTAGNOL (lnformé par I'ARS)
15 chemin de I'Estagnol

34450 VIAS
04 99 44 26 00

G esrroruNArREs DE RESEAUX
Nom Compétence Contact Téléphone

ENEDIS
GRDF Montpellier

Hérault

04.67.69.83.44

ENEDIS ERDF ENEDIS
04.67.69.80.10

ENEDIS
Panne générale
(uniquement les

mairies)
0811.01.02.12

TELECOM
Risque imminent:

confidentiel réservé
aux élus

0800.083.083

ORANGE Télécommunication

0 800,08.30,83

1014 (N" commercial)

3901 (N' pour professionnel)

SUEZ
Entretien eau

potable et
assainissement

Service Technique Urgences
09.77.40.11.38

Service Client : 09.77.40.84.08

Annuaires de crise prectlç[
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GouuuruEs vorsrNEs A coNTAcrER

Mairie Maire Ligne réservée P.C.S, Standard

MONTBLANC Mr ALLINGRI 04.67.98.50.03

BEZIERS MT MENARD Astreinte 04.67.36.73.73

PORTIRAGNES Mme CHAUDOIR
04.67.90,94.44

BESSAN Mr PEPIN-BONET

04.67.00.81.81

AGDE MT FREY
04.67.94.60.00

LIEURAN LES BEZIERS M.GELY 04.67.36.10.35

BOUJAN SUR LIBRON M.ABELLA 04.67.09.26.40

MONTAGNAC M.LLOPIS
04.67.49.86.86

FLORENSAC M.GAUDY 04.67.i7.00.15

ST ÏHIBERY M.AUGÉ
04.67.77.80.57

AssocrnnoNs

Nom de I'association Responsable Adresse Téléphone Fax

Secours Catholique

Secours Populaire

Croix-Rouge

Croix-Blanche

MOYENS MATERIELS COMMUNAUX

Matériel Quantité Localisation Nom et coordonnées du détenteur

MaTenIeLS TEcHNIQUES DIVERS
Petit groupe électrogène 2 Ateliers municipaux

Panneaux route inondée 4 Ateliers municipaux

Annuaires de cnse Precllçf
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Matériel Quantité Localisation Nom et coordonnées du détenteur

Panneaux route banée 2 Ateliers municipaux

Mini Pelle 1 Ateliers municipaux

Tractopelle 1 Ateliers municipaux

Barrières de ville 50 Ateliers municipaux

Sacs endiguement 0

Bottes 2 Ateliers municipaux

Cuissardes 2 Ateliers municipaux

Vêtements de pluie U

Lampes torches 3 Ateliers municipaux

Débroussailleuse à main 1 Ateliers municipaux

Mini-Chargeur I Ateliers municipaux

Blocs béton 2t 20 Ateliers municipaux

Rouleau compacteur 3t 1 Ateliers municipaux

Compresseurs de chantier 1 Ateliers municipaux

Pompes à eau 1 Ateliers municipaux 04.67 .21.58.70

Défibrillateurs 5
Ateliers municipaux (hiver)

Postes de secours (été)

Mlrenrel DE coMMUNtcATtoN
Sirène 1 Mairie

Haut-parleur 0

Mégaphone 5 Ateliers municipaux

Téléphones portables Flotte communale

Talkies-Walkies + radios 14 Police Municipale

Système radio

Système de sonorisation communale 0

VHF marine 20
Ateliers municipaux (hiver)

Postes de secours (été)

VrnrculES MUNTcTPAUx

Pick-Up 4-4 1 Ateliers municipaux 04.67 .21.58.70

Elévateur JCB 1 Ateliers municipaux 04.67.21.58.70

Nacelle Elévatrice 1 Ateliers municipaux 04.67 .21.58.70

Annuaires de crise trrectlçf
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Matériel Quantité Localisation Nom et coordonnées du détenteur

Cribleuse remorque 1 Ateliers municipaux 04.67.21.58.70

Camion P.L (190 1 Ateliers municipaux 04.67.21.58.70

v,L (3.50 J Ateliers municipaux 04.67.21.58.70

Epareuse 1 Ateliers municipaux

Minibus 2 Ecoles

Tracteurs 2 Ateliers municipaux

Pneumatiques motorisés 5
Ateliers municipaux (hiver)

Libron (été)

Vedette 7ml 1 Ateliers municipaux

Remorque gimbre 1 Ateliers municipaux

Porte-char 1 Ateliers municipaux

Camion Renault Traffic 2 Ateliers municipaux

Véhicules légers (Kangoo) 3+1 Ateliers municipaux + Proximité

Véhicules (Megane + Clio) 2 Mairie + Ateliers municipaux

MareRreLS NEcESSATRES A L'AccuEtL DES pERSoNNES stNtsrREES
MATERIEL VILLE

Tapis de gym 21+3 Gymnase / Halle des Sports

Couverture Campings possibles

Tables 50 Stockées au gymnase + ateliers

Chaises 500 Stockées au gymnase + ateliers

Bancs

MATERIEL CROIX ROUGE

Annuaires de crise Prectlg;fr
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URGENCES MEDICALES / PROFESSIONNELS DE SANTE

Hoprnux / clrr,roues / URceruces
Etablissement Adresse Téléphone Fax

Cenhe Hospitalier lntercommunal
Bassin Thau

Boulevard Hellènes

34300 AGDE
04.99.44.20.00

Centre Hospitalier lntercommunal
Bassin Thau

Boulevard Camille Blanc

34200 SETE
04.67.46,57.57

Hôpital
ZAC Montimaran 2 rue

Valentin Hauy BP 740

34525 BEZIERS
04.67.35.70.35

Hôpital de Pézenas
22 Rue Henri Reboul,

34'120 Pézenas
04 67 35 40 40

Clinique CHAMPEAU
32 Avenue Enseigne

Albertini - 34500 Béziers
04 67 09 18 18

Clinique St PRIVAT
Rue de la Margeride,

34760 Boujan-sur-Libron
04 67 35 46 00

Clinique PASTEUR
3 Rue Pasteur,34120

Pézenas
04 67 90 41 41

Protection Civile (association

départementale)

15 Rue des Christols,
34500 Béziers

Mr David CAPELLE

Astreinte

Meoecrns
NOM Prénom Médecine Adresse du cabinet Commune de résidence Téléphone

Centre médical des Platanes :

Docteurs GU IBERT, RIVALLO,
SARFATI et LABUDOVA

Générale 23 Boulevard Liberté VIAS 04.67.21.68.99

lrunRureRs
Enseigne / Nom prénom Adresse Commune de résidence Téléphone

Emilie PUJOL 16 Place de l'église VIAS

Lilian LAIGLE 16 Place de l'église VIAS

Xavier R0CHETEAU 16 Place de l'église VIAS

Myriam SALVADOR 16 Place de l'église VIAS

Anais CARAYON 1 Bis rue de I'Egalité VIAS

Christiane ISLER 1 Bis rue de l'Egalité VIAS

Florence MINETTI 1 Bis rue de I'Egalité VIAS

Annuaires de crise precrlF&
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Laurence AHN-OGEREAU 1 Place du 11 Novembre VIAS

Marielle CIMBARO 1 Place du 11 Novembre VIAS

Cécile DEJARDIN 1 Place du 11 Novembre VIAS

Alice G0NZALES 1 Place du 1'l Novembre VIAS

Marie-Thérèse LEFEVRE 1 Place du 11 Novembre VIAS

Mathieu MICHELIN 1 Place du 11 Novembre VIAS

Ghislaine RETORNAZ 1 Place du 11 Novembre VIAS

JOVIADO/KLI N G/KOSKAS/REFREG E 3 Bd de la Liberté VIAS

Aude RIFFIEUX
15 Quinquies Avenue Pierre

Castel

VIAS

PnnnuncrEs
Pharmacie GAYRAL 14 Ter Bd Liberté VIAS 04.67.21.67.05

Pharmacie Via' Soleil Boulevard Liberté VIAS 04.67.21.68.69

AMeuLRNcES
VIAS Ambulances 7 Avenue Agde VIAS 04.67 .21.70.54

Poupes FUNEBRES
AGATHOISE DU FUNERAIRE 23 Chemin des Claux VIAS

Annuaires de crise prectl$;Ë
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ENTREPRISES POUVANT ETRE SOLLICITEES EN GESTION
POST.CRISE

Entreprise Compétence Gontact Téléphone Fax Adresse

BTP / Gnos cruvRE (eucrr.rs spEctAux D'INTERVENTIoN...)
Entreprise

CABANIE
Travaux Public 04,67.21.68,96

Annsarus (MnçoNNERIE, pLoMBERTE, ELEcrRrcrrE...)

ErurRepnrsEs DE LocATroNS D'ENGrNs, DE BENNES, DE MATERTELS DTvERS

MONTOYA
Carrosserie, peinture

automobile
04.67.90.90.78

Mont Plaisir 34420
PORTIRAGNES

AQUILOC
Location de matériel
pour entrepreneurs 04.67.39.89.89

3'1 La Montagnette 34420

VILLENEUVE LES

BEZIERS

KILOUTOU
Location de matériel

de bricolage
04.67.30.92.92

Rue Saint-Victor 34500
BEZIERS

Aurnes ENTREPRISES

Eclairage Public Sces Municipaux 04.67.21.58.70

SICTOM Déchets ménagers 04.67.90.48.00

CAHM Elagage 04.67.21.68.96

COMMERCES ALIMENTAIRES

Type Nom Adresse Téléphone Responsable

ALDI 11 Avenue de la Mer 34450
VIAS

lntermarché

Annuaires de crise trredlç[
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LISTE DES ACRONYMES

CommentaireTraduction
AEP

CATNAT
ccAs
CCFF

ccM
CD

cos
cPs
CTM
DFCI

DGS

Approvisionnement en Eau Potable
CATastrophe NATurelle

Centre Communal d'Actions Sociales
Comité Communaldes Feux de Forêts

Cellule de Crise Municipale
Conseil Départemental

Commandant des Opérations de Secours
Cahier des Prescriptions de Sécurité

Centre Technique Municipal
Défense de la Forêt Contre les lncendies

Direction Générale des Services
Document d'lnformation Communal sur les Risques

Majeurs
Directeur des Opérations de Secours

Direction des Services Techniques
Eau Pluviale

Etablissement Publique de Coopération lntercommunale
Etablissement Recevant du Publique

Eau Usée
lnstallation Classée pour la Protection de l'Environnement

Poste de Commandement de Crise
Plan Communal de Sauvegarde

Plan Particulier de Mise en Sûreté
Réserve Communale de Sécurité Civile

Service Départemental d'lncendie et de Secours
Service lnterministérielde Défense et de Protection Civile

Transport de Matières Dangereuses

Reconnaissance de l'état de catastrophe naturelle

Chef des Pompiers
Pour les campings

Maire

Pour les établissements scolaires

DICRIM

DOS

DST

EP

EPCI

ERP

EU

ICPE

PCC

PCS

PPMS
RCSC

sDls
SIDPC

TMD
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OUVRIR ET RENSEIGNER VOTRE MAIN COURANTE

ACTIONS/DÉCISIONS PRISES AU POSTE DE coMMANDEMENT coMMUNAL

Date I

HEURE rvÉrurue rur 7 Rree I rÉlÉpr.rowleur REçu / ÉMts ACTTONS {QUr 11
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RECENSER LES PERSONNES ACCUEILLIES

MAIN COURANTE DU CENTRE D'ACCUEIL

Date o /n

NOM PRENOM AGE

À t'eRRrvÉe nu cENTRE

LIEU DE

RÉsrprrucr
HEURE

o'RRRtvÉr
TYPE DE

SINISTRE

AU DÉPART DU CENTRE

cooRooruruÉrs
rÉlÉpnorurques

DESTINATIONHEURE DE

oÉpeRr
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RECENSER LES BENEVOLES

FONCTIONNEMENT

Date :

a

a

lnscription des bénévoles auprès de la cellule de commandement
ldentification des bénévoles (brassa rds, chasubles, casq uettes, etc. )
Encadrement par la municipalité
Retour en Mairie après chaque mission pour recevoir une nouvelle affectation

/

a

on

COORDONNÉES

DES BÉNÉVOLES

COMMUNE DE

RÉSIDENCE

EQUIPE/SECTEUR

D,AFFECTATION

NOM PRÉNOM AGE DISPONIBILITÉCOMPETENCES
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